
Verantwoording Update 14


Deze verantwoording geeft een beknopt overzicht van de grootste wijzigingen die de redactie van het gemeentelijk model-DSP per update 14 heeft doorgevoerd.


Afgesloten werkprocessen

Per update 14 hebben wij vijf werkprocessen afgesloten:

· B0680 Debiteurenvorderingen

Dit werkproces overlapte met ons werkproces B0390 “Invorderingen”. Dit werkproces bestreek het aanmanen en eventueel invorderen van openstaande debiteuren (privaatrechtelijke invordering). Het werkproces B0390 “Invorderingen” heeft zowel betrekking op de publiekrechtelijke als de privaatrechtelijke vorm van invorderen en vanwege die overlap hebben we dit werkproces afgesloten.

· B0466 Autorisatietabel GBA-netwerk

Met de komst van de centrale verstrekkingenvoorziening (de GBA-V) hoeft de gemeente niet meer de door het Rijk toegestuurde autorisatietabelregels in haar eigen software te implementeren. Autorisatiebesluiten worden slechts eenmalig geïmplementeerd in de centrale voorziening en vervolgens vindt de verstrekking vanuit één punt plaats. Om deze reden hebben wij dit werkproces afgesloten.

· B1087 GBA-audit

Wij hebben dit werkproces afgesloten aangezien de verplichting om eens in de drie jaar de kwaliteit van de gemeentelijke basisadministratie persoonsgegevens en de daarin opgenomen gegevens te controleren met het in werking treden van de nieuwe Wet basisregistratie personen is komen te vervallen.

· B1101 GBA-afnemers selectieverstrekkingen

De systematische selectieverstrekkingen van persoonsgegevens uit de BRP vindt plaats via de landelijke voorziening, de GBA-V en dit valt onder de verantwoordelijkheid van de minister. Een afnemer kan een selectie ontvangen van gegevens over een categorie personen die op een bepaald moment een eigenschap delen. Omdat dit geen gemeentelijke taak meer is, hebben we dit werkproces afgesloten.

· B1271 Lozing in grond ontheffingen

Aangezien per 1 januari 2013 het Lozingenbesluit bodembescherming is komen te vervallen, hebben we dit werkproces afgesloten. Om water of andere vloeistoffen in de bodem te mogen lozen, dient een melding te worden gedaan. Zie voor lozingen vanuit inrichtingen (in de zin van de Wet milieubeheer) werkproces B1156 “Activiteitenbesluit meldingen”, voor lozingen buiten inrichtingen het nieuwe werkproces B1533 “Lozing afvalwater buiten inrichting meldingen” en voor lozingen vanuit huishoudens het nieuwe werkproces B1534 “Lozing 




Nieuwe werkprocessen

Per update 14 zijn er 26 nieuwe werkprocessen aan het model-DSP toegevoegd:


· B1522 Loonkostensubsidies

Dit werkproces betreft het beoordelen van een aanvraag voor een loonkostensubsidie. Wanneer een werkgever een uitkeringsgerechtigde een arbeidscontract kan aanbieden voor minimaal een jaar met de intentie om diegene vast in dienst te nemen, kan hij een loonkostensubsidie aanvragen. Dit is meestal een eenmalig voor de periode van één jaar toegekende subsidie. De loonkostensubsidie is een vorm van reïntegratie van de uitkeringsgerechtigde. Wanneer de loonkostensubsidie voor één individu wordt toegekend, vormt dit een deelzaak van het werkproces "WWB inkopen reïntegratietrajecten", "IOAZ inkopen reïntegratietrajecten" of "IOAW inkopen reïntegratietrajecten".


· B1523 Gemeentewapen vaststellingsverzoeken

Dit werkproces betreft het uitvoeren van een vaststellingsverzoek voor het gemeentewapen. Nadat zij zich heeft laten adviseren door de Hoge Raad van Adel, doet de gemeente aan het Kabinet der Koning het verzoek tot vaststelling van het gemeentewapen. Deze aanvraag wordt via de Minister van Binnenlandse Zaken doorgestuurd naar de Hoge Raad van Adel. Dit orgaan besluit om het nieuwe gemeentewapen al of niet vast te stellen.


· B1524 Gemeentevlag vaststelling

Dit werkproces betreft het uitvoeren van de vaststelling van de gemeentevlag. Het ontwerp van een nieuwe gemeentevlag (bijvoorbeeld bij gemeentelijke herindeling) dient ter beoordeling te worden voorgelegd aan de Hoge Raad van Adel. Na positief advies van dit orgaan kan de gemeenteraad de nieuwe gemeentevlag zelf vaststellen.


· B1525 Noodverordening opstelling

Dit werkproces betreft het uitvoeren van de opstelling van een noodverordening. De burgemeester stelt een noodverordening vast in geval van oproerige beweging, ernstige wanordelijkheden of rampen, of in het geval van vrees voor het ontstaan daarvan. De noodverordening moet vervolgens door de gemeenteraad worden bekrachtigd en indien de raad dit niet doet kan de burgemeester binnen 24 uur administratief beroep aantekenen bij de commissaris van de Koning, die de noodverordening alsnog kan bekrachtigen. De noodverordening geldt voor een grote groep mensen, geldt vaak voor een langere periode en dient algemeen bekend te worden gemaakt. Een noodverordening kan bijvoorbeeld betrekking hebben op het ontruimen van gebouwen en gebieden in geval van acuut gevaar, om ramptoerisme te voorkomen of om een terrein voor forensisch onderzoek af te bakenen.


· B1526 Noodbevel opstelling

Dit werkproces betreft het uitvoeren van de opstelling van een noodbevel. De burgemeester kan een noodbevel geven in geval van oproerige beweging, ernstige wanordelijkheden of rampen, of in het geval van ernstige vrees voor het ontstaan daarvan. Het noodbevel is gericht op één of een beperkte groep personen of organisaties. Het noodbevel wordt alleen bekendgemaakt aan de personen op wie het betrekking heeft. Het heeft een eenmalige en onmiddellijke werking en het niet naleven van het noodbevel vormt een misdrijf op grond van het Wetboek van strafrecht.


· B1527 Antispeculatiebeding ontheffingen

Dit werkproces betreft het beoordelen van een aanvraag voor een ontheffing van het antispeculatiebeding. Indien de gemeente een kavel of woning verkoopt, kan zij de voorwaarden stellen dat de koper het onroerend goed binnen korte termijn zelf gaat bewonen (de 'zelfbewoningsplicht') en dat hij het onroerend goed gedurende een bepaalde termijn (meestal 5 jaar) niet mag doorverkopen (het 'vervreemdingsverbod'). Deze voorwaarden van het verkoopcontract zijn bedoeld om speculatie te voorkomen, vandaar de naam 'antispeculatiebeding'. Indien de koper het onroerend goed toch eerder wil doorverkopen, kan hij hier in bepaalde gevallen een ontheffing voor aanvragen bij de gemeente, zodat hij de gemeente geen boete schuldig is.


· B1528 Jumelage/stedenband activiteiten organisatie

Dit werkproces betreft het uitvoeren van het organiseren van een activiteit in het kader van een jumelage of stedenband. Een jumelage of een stedenband is een vriendschappelijke band die een gemeente onderhoudt met een plaats in het buitenland. De bedoeling is om op basis van gelijkheid en vrije meningsuiting tot een beter begrip voor elkaars opvattingen te komen. Er worden diverse activiteiten georganiseerd om de onderlinge contacten tussen de bewoners te bevorderen en te onderhouden. Zie voor het sluiten van een stedenbandovereenkomst (het aangaan van een jumelage) werkproces B1290 "Jumelages / stedenbanden".

· B1529 Onbetaald verlof

Dit werkproces betreft het beoordelen van een aanvraag voor onbetaald verlof. Het kan hierbij gaan om geheel of gedeeltelijk verlof. De aanvraag zal getoetst worden aan de betreffende voorwaarden. Indien de aanvraag daaraan voldoet en indien dienstbelangen zich er niet tegen verzetten, zal het onbetaald verlof worden toegekend.


· B1530 Integriteitsonderzoeken

Het uitvoeren van een integriteitsonderzoek naar het handelen van een medewerker of een politiek ambtsdrager. Wanneer er een vermoeden van integriteitsschending bestaat, zal er een integriteitsonderzoek worden uitgevoerd naar het handelen van de betrokkene. Het onderzoek wordt zo discreet mogelijk volgens een vast protocol uitgevoerd. Het voeren van gesprekken met de betrokkene en eventuele getuigen, e-mail onderzoeken en observatie kunnen hier onderdeel van uitmaken. De bevindingen worden met conclusies en een advies vastgelegd in een onderzoeksrapport en op basis hiervan beslist het bevoegd gezag of en welke maatregelen zij wil nemen.


· B1531 BGT mutaties verwerking

Dit werkproces betreft het verwerken van een mutatie in de Basisregistratie Grootschalige Topografie (BGT). De BGT wordt dé gedetailleerde grootschalige basiskaart (digitale kaart) van heel Nederland, waarin de ligging van alle fysieke objecten zoals gebouwen, wegen, water, spoorlijnen en (landbouw)terreinen worden geregistreerd. De Grootschalige Basiskaart Nederland (GBKN) is de voorloper hiervan en zal opgaan in de BGT. Zie voor het onderhouden van de huidige GBKN werkproces B0416 'Basiskaart en beheerkaart actualisaties'.


· B1532 Ondergrondse tank verwijdering/sanering meldingen

Dit werkproces betreft het verwerken van de melding van de verwijdering of de (her)sanering van een ondergrondse tank. Wanneer een burger of bedrijf een ondergrondse tank op zijn terrein laat (her)saneren of verwijderen, dient hij dit te melden bij de gemeente. Binnen drie maanden na uitvoering van de werkzaamheden, dient het uitvoerend bedrijf een rapportage van de uitgevoerde werkzaamheden en een tankverwijderingscertificaat of een tanksaneringscertificaat in.


· B1533 Lozing afvalwater buiten inrichting meldingen

Dit werkproces betreft het behandelen van de melding van de lozing van afvalwater buiten een inrichting in de zin van de Wet milieubeheer. Deze melding kan via het Omgevingsloket Online worden gedaan. De gemeente is bevoegd gezag indien het gaat om een (indirecte) lozing op de riolering of een lozing op of in de bodem op een diepte van minder dan 10 meter. De gemeente kan de melding accepteren, weigeren of door middel van een maatwerkvoorschrift voorwaarden aan de lozing stellen.


· B1534 Lozing afvalwater vanuit huishouden meldingen

Dit werkproces betreft het behandelen van de melding van de lozing van afvalwater vanuit een huishouden. Deze melding kan via het Omgevingsloket Online worden gedaan. De gemeente is bevoegd gezag indien het gaat om een (indirecte) lozing op de riolering of een lozing op of in de bodem op een diepte van minder dan 10 meter. De gemeente kan de melding accepteren, weigeren of door middel van een maatwerkvoorschrift voorwaarden aan de lozing stellen.


· B1535 Nadeelcompensatie verzoeken

Dit werkproces betreft het beoordelen van een verzoek om nadeelcompensatie. Het gaat hierbij om een gedeeltelijke schadevergoeding waarbij de gemeente verplicht kan worden gesteld om in bepaalde gevallen en onder bepaalde voorwaarden onevenredige schade van een rechtmatig besluit te vergoeden; schade die veroorzaakt is door de gemeente bij de uitvoering van haar taken. Zo kunnen infrastructurele werkzaamheden winst- of inkomstenverlies, huurderving tot gevolg hebben of schade als gevolg van een lagere opbrengst bij verkoop van een pand of bedrijf. De term 'schadevergoeding bij een rechtmatige overheidsdaad' wordt ook wel gebruikt voor nadeelcompensatie.


· B1536 Arbeidsplaatsvoorziening vergoeding aanvragen

Dit werkproces betreft het uitvoeren van de aanvraag van een vergoeding voor een arbeidsplaatsvoorziening door de werkgever bij het UWV. Een arbeidsplaatsvoorziening (ook wel werkplekaanpassing genoemd) is een hulpmiddel of voorziening op de werkplek waardoor de medewerker zijn of haar werk gemakkelijker kunt uitvoeren en waarmee pijn of klachten voorkomen kunnen worden. Deze voorziening maakt onderdeel uit van de WIA. Indien de werkgever de werkplekaanpassing realiseert, kan zij een vergoeding hiervoor aanvragen bij het UWV. Indien de werknemer de voorziening zelf mee kan nemen, dient hij deze zelf aan te vragen bij het UVW en is dit werkproces niet van toepassing.


· B1537 Bevorderingen personeel

Dit werkproces betreft het uitvoeren van de bevordering van een personeelslid. Afgezien van een functiewijziging kan een medewerker ook door middel van een bevordering in een hogere salarisschaal terecht komen.


· B1538 Directie/MT besluitvorming

Dit werkproces betreft het uitvoeren van de besluitvorming door de directie of het managementteam. Zo heeft binnen de gemeente de gemeentesecretaris de functie van algemeen directeur van de ambtelijke organisatie en samen met de verschillende afdelingshoofden heeft hij periodiek overleg. De afdelingshoofden hebben op hun beurt periodiek overleg met de teamleiders van hun afdeling.


· B1539 Derdenbeslagen

Dit werkproces betreft het uitvoeren van een derdenbeslag. Wanneer de organisatie een beslagexploot ontvangt, zijn er twee mogelijkheden. Bij een conservatoir derdenbeslag is de organisatie verplicht om al het geld wat de geëxecuteerde van de organisatie tegoed heeft onder zich te houden. Doet de derde-beslagene dit niet, dan kan de organisatie zelf worden aangesproken alsof zij zelf de schuldenaar is. Dit geldt ook wanneer zij de wettelijk vereiste verklaringen niet invult, of op een andere manier tegenwerkt. Bij een executoriaal beslag is de organisatie verplicht om direct te betalen aan de deurwaarder, waarbij juridisch gezien de derde betaald heeft aan de geëxecuteerde. Gebruik wanneer de medewerker de schuldenaar is B1472 "Loonbeslagleggingen" en wanneer het gaat om een uitkeringsgerechtigde B0918 "WWB beslagleggingen derden", B0951 "IOAW beslagleggingen derden" of B0983 "IOAZ beslagleggingen derden".


· B1540 Erfpacht vestiging

Dit werkproces betreft het behandelen van een verzoek voor het vestigen van een recht van erfpacht. Het gaat hierbij om een zakelijk recht, waarbij de pacht niet eindigt wanneer de erfpachter sterft (of de pacht opzegt). De grond wordt voor langere tijd verpacht. De erfpachter mag de grond voorzien van een opstal en hij kan het erfpachtrecht (inclusief de opstal) verkopen. Jaarlijks is de erfpachter een bedrag, de canon, verschuldigd aan de eigenaar. In de praktijk wordt de canon vaak in één keer voor de gehele looptijd van de erfpacht afgekocht. Dit is een specifiek zakelijk recht; werkproces B1219 "Zakelijk recht vestigingen" vormt een generiek werkproces voor het vestigen van een zakelijk recht.


· B1541 Kampeervergunningen

Dit werkproces betreft het beoordelen van een aanvraag voor een kampeervergunning. Een eigenaar of pachter van een terrein met een recreatieve bestemming moet een kampeervergunning aanvragen om het terrein te gebruiken als kampeerterrein of wanneer er veranderingen plaatsvinden op een bestaand kampeerterrein. Zo kan de eigenaar wijzigen, het terrein kan anders worden ingericht, het aantal kampeerplakken kan veranderen of de aard van de kampeermogelijkheden kan veranderen. Denk bij dat laatste aan faciliteiten voor campers.


· B1542 SiSa verantwoording

Dit werkproces betreft het uitvoeren van de SiSa (Single Information, Single Audit) verantwoording. De verantwoording en de bijlagen worden opgesteld als onderdeel van de jaarrekening. De gemeente ontvangt van het Rijk naast de uitkering uit het Gemeentefonds extra geld om specifiek beleid uit te voeren, de specifieke uitkeringen. Hiermee wordt bijvoorbeeld de bijstand betaald of een bureau voor schuldhulpverlening opgezet. Jaarlijks dient de gemeente de besteding van deze specifieke uitkeringen te verantwoorden.


· B1543 Monumentaanwijzingen aanpassing

Dit werkproces betreft het beoordelen van een aanvraag tot aanpassing van de aanwijzing als gemeentelijk monument. Hierbij kan bijvoorbeeld een hoofdgebouw aangewezen blijven als gemeentelijk monument, terwijl één of meer van de bijgebouwen niet meer als zodanig zijn aangewezen. De gemeentelijke monumentencommissie adviseert over een dergelijke aanpassing die ambtshalve door het college kan worden voorgesteld of door een belanghebbende kan worden aangevraagd.


· B1544 Monumentaanwijzingen intrekking

Dit werkproces betreft het beoordelen van een aanvraag tot intrekking van de aanwijzing als gemeentelijk monument. Als een pand de monumentale waarde heeft verloren kan de bestaande aanwijzing als beschermd monument ongedaan worden gemaakt. Dit kan op aanvraag van een belanghebbende of ambtshalve door het college gebeuren en de gemeentelijke monumentencommissie adviseert hierover.


· B1545 Scholen fusie-effectrapportages (FER) beoordeling

Dit werkproces betreft het beoordelen van een fusie-effectrapportage (FER) van twee of meer scholen in het primair onderwijs. Wanneer twee of meer scholen binnen het primair onderwijs willen fuseren, dienen zij een fusieaanvraag te doen bij de DUO, de uitvoeringsorganisatie van het ministerie van OCW. De fusie-effectrapportage (FER) en het schriftelijk advies van de gemeente hierover maken onderdeel uit van deze aanvraag. In het geval van een bestuurlijke fusie zijn dat alle gemeenten waarin scholen van de fuserende besturen zijn gevestigd en in het geval van een institutionele fusie is of zijn dat de gemeente(n) waarin de institutioneel te fuseren scholen zijn gevestigd.


· B1546 Horeca-inrichting wijziging leidinggevende meldingen

Dit werkproces betreft het beoordelen van een melding van de wijziging van de leidinggevende van een horeca-inrichting. Nadat de huidige leidinggevende van de horeca-inrichting de ontvangstbevestiging van de melding heeft ontvangen, kan de nieuwe leidinggevende aan de slag. De gemeente onderzoekt vervolgens of de nieuwe leidinggevende voldoet aan de gestelde eisen en zij stuurt een kennisgeving of de wijziging van de leidinggevende wordt opgenomen op het aanhangsel van de drank- en horecavergunning of dat de wijziging niet akkoord is.


· B1547 BRO mutaties verwerking

Dit werkproces betreft het verwerken van een mutatie in de Basisregistratie Ondergrond (BRO). Deze basisregistratie bevat gegevens over geologische en bodemkundige opbouw, de ondergrondse infrastructuur en gebruiksrechten. De informatie over kabels en leidingen maakt hier geen onderdeel van uit. De registratie Data en Informatie van de Nederlandse Ondergrond (DINO) van TNO en het Bodem Informatie Systeem (BIS) van Alterra worden erin opgenomen. In een later stadium worden mogelijk ook gegevens over archeologie en milieukwaliteit toegevoegd. De gemeenten vormen naast de provincies, de waterschappen en de ministeries van EL&I en I&M de bronhouders.




Overige wijzigingen


· Basisregistratie Personen (BRP)

Aangezien per 1 januari van dit jaar de Wet basisregistratie personen in werking is getreden, hebben wij in het model-DSP veel kernomschrijvingen, namen, toelichtingen, wettelijke grondslagen en documenttypen van Burgerzaken-werkprocessen gewijzigd. Hoewel pas uiterlijk in 2016 alle gemeenten met de nieuwe volledige digitale en plaatsonafhankelijke basisregistratie zullen werken, is de nieuwe wet per 1 januari van dit jaar ingegaan en vormen vanaf dat moment de gemeentelijke GBA’s, de Registratie Niet Ingezetenen (RNI) en de landelijke voorziening GBA-V samen de BRP.

De Registratie Niet Ingezetenen (RNI) maakt onderdeel uit van de BRP. Deze registratie wordt bijgehouden door de inschrijfvoorziening in één van de achttien aangewezen gemeenten. Wij hebben hiervoor geen aparte werkprocessen opgenomen, aangezien de RNI ook onder de BRP valt.


· Aanleiding

Op het tabblad ‘Algemeen’ in de module Werkprocessen is het veld ‘Aanleiding’ toegevoegd. In dit veld hebben we kort omschreven waardoor het betreffende werkproces getriggerd wordt.


· Domein

Conform ZTC 2.0 hebben wij op het tabblad ‘Algemeen’ in de module Werkprocessen het veld ‘Domein’ opgenomen. Voor alle werkprocessen uit het gemeentelijk model-DSP heeft dit veld de waarde ‘Gemeente’. KING gaat er in de ZTC 2.0 van uit dat binnen een organisatie één catalogus wordt gebruikt met alle zaaktypen van die organisatie.
[bookmark: _GoBack]

· Aanhouding mogelijk

Dit nieuwe veld is toegevoegd aan het tabblad ‘Behandeling’ van de module Werkprocessen. Bij aanhouden gaat het om een externe oorzaak waardoor de zaak niet binnen de daarvoor geldende termijn kan worden afgehandeld. De oorspronkelijke afdoeningstermijn vervalt en er wordt een nieuwe termijn bepaald. In principe is aanhouding aanhouden dus mogelijk bij al die werkprocessen die een wettelijke termijn kennen. Daarom heeft de redactie dit veld voor alle werkprocessen waar een wettelijke afdoeningstermijn wordt vermeld op ‘Ja’ gezet.


· Zaaktypebenaming

Op het tabblad ‘Zaaktype’ in de module Wekprocessen was tot nu toe het veld ‘Model zaaktypebenaming’ enkel gevuld bij de werkprocessen die ook voorkwamen in versie 1.0 van de ZTC. De redactie van het model-DSP heeft het karwei waar KING aan is begonnen afgemaakt en voor álle werkprocessen een benaming geformuleerd volgens het IOB-model: handeling Initiator/Onderwerp/handeling Behandelaar. Om tot een uniforme naamgeving voor alle werkprocessen te komen, hebben we een aantal uit de ZTC 1.0 afkomstige IOB-benamingen aangepast. 


· Brondatum archiefprocedure

Dit veld uit ZTC 2.0 is toegevoegd bij de Resultaattypen. Het geeft aan op welk moment de bewaartermijn van een zaak begint te lopen en kent de volgende waarden:


· Afgehandeld
· Ingangsdatum besluit
· Vervaldatum besluit
· Eigenschap
· Ander datumkenmerk

Wanneer de start van de bewaartermijn afhankelijk is van een Eigenschap, zal hier op termijn een zaakeigenschap voor moeten worden aangemaakt op het betreffende tabblad. Wanneer de waarde “Ander datumkenmerk” is, heeft de redactie in het ‘Toelichting’ veld van het Resultaattype aangegeven op welk moment de bewaartermijn zal gaan lopen. Zo is bij de P&O-werkprocessen waarvan de zaakdossiers 10 jaar na einde van het dienstverband van de betreffende medewerker moeten worden bewaard in het ‘Toelichting’ veld opgenomen: “Ander datumkenmerk: na beëindiging personeelslid in registratie 'Personeel'”, hierbij verwijzen we voor de start van de bewaartermijn dus naar het einde van een objecttype dat onderdeel uitmaakt van één van de registraties die de gemeente bijhoudt.


· Roltypen

In ZTC 2.0 zijn de onderstaande rolsoorten gedefinieerd (of ‘roltypeomschrijving generiek’ in de terminologie van de ZTC). De redactie van het gemeentelijk model-DSP heeft op basis van de rolsoorten voor álle werkprocessen beoordeeld welke roltypen een rol zouden kunnen spelen bij de behandeling van de betreffende zaak.


	Adviseur
	stelt kennis in dienst van de behandeling van (een deel van) een zaak.

	Behandelaar
	doet de vakinhoudelijke behandeling van (een deel van) een zaak

	Belanghebbende
	is vanuit eigen en objectief belang rechtstreeks betrokken bij de behandeling en/of uitkomst van een zaak (conform de Awb)

	Beslisser
	neemt besluiten die voor de uitkomst van een zaak noodzakelijk zijn.

	Initiator
	geeft aanleiding tot de start van een zaak. (met het oog op andere dan diensterleningszaken is gekozen voor een meer algemene term in plaats van ‘klant’)

	Klantcontacter
	vormt het eerste aanspreekpunt voor vragen van burgers en bedrijven (verzorgen intake, informeren over de voortgang en leveren van de uitkomst)

	Zaakcoördinator
	draagt zorg voor het in samenhang uitvoeren van de behandeling van de zaak conform daarover gemaakte afspraken.



De Belanghebbende hebben wij als roltype benoemd bij die werkprocessen waarbij de mogelijkheid bestaat om zienswijzen in te dienen over het te nemen besluit. De Beslisser komt als roltype voor bij al die werkprocessen waar een vorm van besluitvorming plaatsvindt (al dan niet gemandateerd). De Initiator komt voor bij al die werkprocessen die een duidelijke externe of interne trigger hebben. Zodra er binnen een werkproces communicatie plaatsvindt met de wereld buiten de gemeentelijke organisatie, hebben wij de rol van Klantcontacter opgenomen.
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