Verantwoording Update 19

De redactie van het gemeentelijk model-DSP introduceert met update 19 tweeëntwintig nieuwe werkprocessen en wij sluiten zeven werkprocessen af. De nieuwe werkprocessen hebben wij enerzijds opgenomen op basis van nieuwe wet- en regelgeving, zoals het melden van een datalek bij het CBP of het (mede) organiseren van een landelijk raadgevend referendum. Anderzijds hebben wij werkprocessen opgenomen voor reeds bestaande gemeentelijke taken. Bovendien hebben wij verschillende kleinere wijzigingen doorgevoerd in bestaande werkprocessen en deze vindt u terug in onze Releasenotes.

Nieuwe werkprocessen

Hieronder geven wij per taakveld een korte beschrijving van alle nieuwe werkprocessen. 

Algemeen bestuur

· B1626 Raadslid benoeming
Het uitvoeren van de benoeming van een raadslid. Het nieuwe raadslid ontvangt een kennisgeving van de benoeming met het verzoek om de geloofsbrieven bestaand uit de verklaring van de aanvaarding van de benoeming en de verklaring openbare betrekkingen ingevuld retour te sturen. Vervolgens vindt het onderzoek van de geloofsbrieven plaats en dit leidt tot een advies over de beëdiging van het raadslid.

· B1625 Verzoek ambtelijke bijstand
Dit werkproces betreft het behandelen van een verzoek tot ambtelijke bijstand. Een raadslid kan de griffier of een ambtenaar verzoeken om: feitelijke informatie van geringe omvang, inzage in of afschrift van openbare documenten of bijstand bij het opstellen van voorstellen, amendementen en moties. Indien de secretaris het verzoek afwijst, kan het raadslid of de griffier het verzoek voorleggen aan de burgemeester.

· B1638 Overlegplatform beheer
Het beheren van een overlegplatform. - De gemeente neemt deel in een overlegplatform en ontvangt in het kader daarvan periodiek informatie. Zie voor het aangaan van een overlegplatform met georganiseerde burgers, bedrijven of ketenpartners werkproces B0020 "Overlegplatform".

· B1645 Persoonsgegevens verwerking melding
Het melden van de verwerking van persoonsgegevens bij het College Bescherming Persoonsgegevens (CBP). - Deze melding is wettelijk verplicht voor alle verwerkingen van persoonsgegevens, met uitzondering van Openbare registers die bij wet zijn ingesteld (zoals het Handelsregister en het Kadaster), wettelijk verplichte verstrekkingen van persoonsgegevens aan bestuursorganen en verwerkingen die in het Vrijstellingsbesluit beschreven staan (dit zijn verwerkingen die veel voorkomen, standaard zijn, met waarborgen omkleed zijn en waarvan algemeen bekend is dat deze plaatsvinden).

· B1643 Datalek melding
H doen van een melding over een datalek bij het CBP. - Er is sprake van een datalek wanneer er inbreuk is op de beveiliging van persoonsgegevens, waardoor ze blootgesteld zijn aan verlies of onrechtmatige verwerking. De datalek kan de vorm hebben van een kwijtgeraakte USB-stick met persoonsgegevens, een gestolen laptop of een inbraak in een databestand door een hacker. De organisatie dient volgens de beleidsregels van het CBP bepaalde datalekken te melden binnen 72 uur na ontdekking bij de Autoriteit Persoonsgegevens en eventueel bij betrokkenen. De melding was al verplicht voor openbare elektronische communicatiediensten op grond van de Telecommunicatiewet.

Burgerzaken

· B1637 BRP beheerfunctionaris aanwijzingsbesluit
Het uitvoeren van de opstelling van een aanwijzingsbesluit voor een functionaris voor het beheer van de Basisregistratie Personen (BRP). - In verband met het beheer van de BRP kunnen functionarissen worden aangewezen voor: het gegevensbeheer, het applicatiebeheer, de gegevensverwerking en het namens het college afnemen van een verklaring onder ede.

· B1628 Vervangende stempas
Het behandelen van een aanvraag voor een vervangende stempas. - Wanneer een inwoner geen stempas heeft ontvangen of deze is kwijtgeraakt, kan hij een vervangende stempas aanvragen. De aanvrager dient kiesgerechtigd te zijn. Het schriftelijk verzoek dient uiterlijk vijf dagen voor de stemming te zijn ontvangen en het mondeling verzoek dient uiterlijk op de dag voor de stemming te worden gedaan. Met het afgeven van de vervangende stempas, wordt de 'oude' stempas ongeldig.

· B1627 Landelijk raadgevend referendum
Het organiseren van een landelijk raadgevend referendum. - Indien burgers het niet eens zijn met een aangenomen wet of verdrag, kunnen zij vragen om de wet of het verdrag in een landelijk raadgevend referendum voor te leggen aan de Nederlandse bevolking. Binnen 4 weken na bekendmaking dient de Kiesraad minimaal 10.000 handtekening ter ondersteuning van de inleidende aanvraag te ontvangen en vervolgens binnen 6 weken 300.000 handtekeningen ter ondersteuning van het definitieve verzoek. De gemeenten dienen te ondersteunen bij het organiseren van het referendum. De uitslag van het referendum is raadgevend voor de regering en dus niet bindend.

Openbare orde en veiligheid

· B1634 Opkoper melding
Het verwerken van de melding van een opkoper. - Een handelaar die tweedehands goederen opkoopt dient binnen drie dagen een melding te doen bij de burgemeester van het feit dat: hij het beroep van handelaar uitoefent of dit beroep niet langer uitoefent, dat zijn woonadres of vestigingsadres is gewijzigd of dat hij een goed kan opkopen dat redelijkerwijs van een misdrijf afkomstig is. Deze meldingen dienen om de heling van goederen te bestrijden.

· B1631 Opkopersregister beoordeling
Het beoordelen van een opkopersregister. - Een handelaar die tweedehands goederen opkoopt dient in een register bij te houden welke  goederen hij opkoopt. In de APV is aangegeven aan welke eisen dit opkopersregister dient te voldoen. De handelaar dient de gemeente zijn register te laten beoordelen, zodat de gemeente bij akkoord het register kan waarmerken door er een stempel op te plaatsen. Handelaren hebben ook de mogelijkheid om gebruik te maken van het Digitaal OpkopersRegister (DOR) dat aan de wettelijke vereisten voldoet.

· BB1636 Opkopersregister vrijstelling
Het beoordelen van een aanvraag voor vrijstelling van de verplichting om een opkopersregister bij te houden. - Om heling te bestrijden dient een handelaar die tweedehands goederen opkoopt in een opkopersregister verschillende gegevens vast te leggen van de goederen die hij opkoopt. Op verzoek kan de burgemeester vrijstelling verlenen van deze verplichting.

· B1639 Gedetineerde terugkeer of verlof melding
Het behandelen van een melding van verlof of terugkeer van een (ex)gedetineerde. - Wanneer een pleger van een gewelds- of zedendelict in de gemeente terugkeert, ontvangt de gemeente hiervan een melding via de Bestuurlijke Informatie Justitiabelen (BIJ) met vermelding van het gepleegde delict. Het kan hierbij gaan om de definitieve terugkeer of om verlof. De burgemeester beoordeelt vervolgens of er maatregelen dienen te worden getroffen, om verstoringen van de openbare orde te voorkomen. Tevens kan hij maatregelen treffen om de terugkeer van de ex-gedetineerde in de samenleving te bevorderen.

Personeel en organisatie

· B1635 Arbo-incident
Het behandelen van een Arbo-incident. - Wanneer een personeelslid bij de uitvoering van werkzaamheden een ongeval of een beroepsziekte krijgt, dient dit gemeld te worden bij de Inspectie SZW. Het kan hierbij ook om een ingehuurde medewerker gaan. Uit het onderzoek kunnen aanbevelingen naar voren komen om ongevallen in de toekomst te voorkomen.

Ruimtelijke ordening en volkshuisvesting

· B1644 Recreatiewoning tijdelijk bewonen gedoogbeschikking
Het behandelen van een aanvraag voor een persoonsgebonden gedoogbeschikking voor het (tijdelijk) bewonen van een recreatiewoning. - Een gemeente bepaalt zelf of het is toegestaan om recreatiewoningen in de gemeente permanent te bewonen. In gemeenten waar permanente bewoning van een recreatiewoning verboden is, kan de gemeente besluiten om in bepaalde situaties het verbod op permanente bewoning van recreatiewoningen niet te handhaven. Hiervoor dient een gedoogbeschikking aangevraagd te worden. Het is aan de gemeente zelf om te bepalen of en in welke gevallen zij een dergelijke gedoogbeschikking afgeeft.

Sociale voorzieningen en maatschappelijke dienstverlening

· B1642 Opvanglocatie asielzoekers aanwijzingsbesluit
Het opstellen van een aanwijzingsbesluit voor een locatie binnen de gemeente die geschikt en beschikbaar is voor crisisnoodopvang, noodopvang, tijdelijke opvang en/of reguliere opvang van asielzoekers en/of vluchtelingen.

· B1640 Crisisnoodopvang vluchtelingen inrichting
Het inrichten van een zelfvoorzienende locatie voor de crisisnoodopvang van vluchtelingen. - De gemeente zorgt op verzoek van het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) en Landelijk Operationeel Coördinatie Centrum (LOCC) voor de inrichting van de ruimte: slaap- en sanitaire voorzieningen. De crisisopvang vindt plaats in locaties die normaalgesproken worden gebruikt voor incidenten, rampen en crises door bevolkingszorg. De opvang is in principe bedoeld voor 72 uur vanaf het moment dat de vluchtelingen arriveren. Zie voor de dagelijkse coördinatie van de crisisnoodopvang werkproces B1641.

· B1641 Crisisnoodopvang vluchtelingen coördinatie
Het coördineren van de dagelijkse gang van zaken rondom de crisisopvanglocatie. - De gemeente is verantwoordelijk voor de inrichting van de ruimte (slaap- en sanitaire voorzieningen, zie werkproces B1640), catering (voedselvoorziening), toezicht en de borging van medische en publieke zorg. De opvang is in principe bedoeld voor 72 uur vanaf het moment dat de vluchtelingen arriveren. De gemeente voert dit samen met het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) en de GGD uit.

· Per update 16 zijn er veel werkprocessen opgenomen voor het Sociaal Domein. Voor het verwerken van meldingen binnen verschillende domeinen (WMO, Jeugdhulp en Participatie) zijn toen meerdere werkprocessen opgenomen (zoals “Ondersteuningsvraag melding”, “Jeugdhulpvraag melding” en “Reïntegratie plan van aanpak”). Wat nog ontbrak was een zaaktype voor het integraal behandelen van een ondersteuningsvraag van een huishouden met een meervoudige problematiek. Hiervoor hebben wij de volgende twee werkprocessen opgenomen:

· B1646 Meervoudige ondersteuningsvraag
Het behandelen van een meervoudige ondersteuningsvraag binnen het sociaal domein. - Wanneer een huishouden te maken heeft met een meervoudige problematiek waarbij het eigen oplossend vermogen tekortschiet, wordt er een aanmelding gedaan van een meervoudige ondersteuningsvraag. Deze wordt integraal behandeld, leidt tot één ondersteuningsplan en dit kan aanleiding geven tot acties voor de leden van het huishouden zelf of acties die door de gemeente of door zorgverleners binnen het sociaal domein worden uitgevoerd. Voor de behandeling van acties uit het ondersteuningsplan kan het subproces B1647 "Ondersteuningsplan actie behandeling" worden gebruikt.

· B1647 Ondersteuningsplan actie
Het behandelen van een actie van het ondersteuningsplan binnen het sociaal domein. - In het kader van een meervoudige ondersteuningsvraag van een gezin of van een enkelvoudige ondersteuningsvraag binnen het sociaal domein, worden in het ondersteuningsplan acties benoemd om doelstellingen te realiseren. Deze acties kunnen door leden van het huishouden, de cliënt, de gemeente of door een zorgverlenende instantie moeten worden uitgevoerd. Dit werkproces kan een subproces vormen van: B1646 "Meervoudige ondersteuningsvraag", B1582 "Ondersteuningsvraag melding" (voor de Wmo) en B1590 "Jeugdhulpvraag melding", B1583 "Jeugdhulpmelding spoedeisend", B1586 "Jeugdhulpmelding uit samenleving" of B1565 "Jeugdhulpmelding van professional".

Verkeer, vervoer en waterstaat

· B1629 Elektrisch oplaadpunt aanvraag
Het beoordelen van een aanvraag voor een elektrisch oplaadpunt. - Wanneer een inwoner geen mogelijkheid heeft om een elektrische auto op eigen terrein op te laden, kan hij een openbaar oplaadpunt in de buurt van zijn woonadres aanvragen. De gemeente beoordeelt of er niet al een oplaadpunt in de buurt beschikbaar is, of de aanvrager aan de voorwaarden voldoet en of het mogelijk is om een oplaadpunt op de gewenste locatie te plaatsen. Het realiseren van het oplaadpunt zal ook het nemen van een verkeersbesluit inhouden.

Volksgezondheid en milieu

· B1632 Collectieve festiviteiten aanwijzingsbesluit
Het uitvoeren van de opstelling van een aanwijzingsbesluit van een of meer collectieve festiviteiten. - Tijdens de door het college per kalenderjaar aan te wijzen collectieve festiviteiten mag gedurende dagen of dagdelen worden afgeweken van de geluidsnormen of de voorwaarden met betrekking tot verlichting ten behoeve van sportbeoefening in de buitenlicht uit het Activiteitenbesluit milieubeheer. Voor de collectieve festiviteiten gelden in plaats daarvan de in de APV benoemde ruimere normen.

· B1633 Incidentele festiviteit melding
Het behandelen van de melding van een incidentele festiviteit. - Indien de houder van een milieuinrichting type A of B minimaal twee weken tevoren een melding doet bij het college, kan hij voor een beperkt aantal festiviteiten per jaar afwijken van de geluidsnormen van het Activiteitenbesluit milieubeheer of de verlichting ten behoeve van sportactiviteiten langer aan te houden dan in dat besluit bepaald. De inrichting dient dan wel aan de in de APV vermelde voorwaarden te voldoen.


Afgesloten werkprocessen

De volgende 7 werkprocessen hebben wij afgesloten in het model-DSP:

· B0050 Circusvergunning
Dit werkproces is afgesloten omdat het geschaard wordt onder de evenementenvergunning (zie B0056 "Evenementenvergunning").

· B1484 Flexibele pensionering aanvraag
Dit werkproces is afgesloten, omdat de medewerkers die voor 1950 zijn geboren de leeftijd van 65 jaar al hebben bereikt.

· B1069 Informatiestand vergunning
Dit werkproces is afgesloten, omdat voor het aanbieden van stukken waarin gedachten en gevoelens worden geopenbaard geen vergunning kan worden geëist. Voor het feit dat er een standplaats wordt ingenomen is wel een vergunning nodig, gebruik daarvoor werkproces B1157 "Standplaatsvergunning".

· B0078 Kermisstandplaatsvergunning
Dit werkproces is afgesloten, omdat dit onder de reguliere standplaatsvergunning wordt geschaard. Zie hiervoor B1157 "Standplaatsvergunning".

· B0079 Kerstboomverkoopvergunning
Dit werkproces is afgesloten, omdat dit geschaard wordt onder de reguliere standplaatsvergunning. Gebruik hiervoor werkproces B1157 "Standplaatsvergunning".
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· B0088 Optochtvergunning
Dit werkproces is afgesloten, omdat optochten in verband met de deregulering zijn opgenomen in de evenementenbepalingen van de APV. Gebruik hiervoor werkproces B0059 "Evenementenvergunning".

· B0102 Straatbarbecue vergunning
Dit werkproces is afgesloten, omdat het houden van een straatbarbecue geschaard wordt onder de evenementbepalingen in de APV.

Heeft u inhoudelijke op- of aanmerkingen, laat ze ons weten via helpdesk.dsp@sdu.nl.
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