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Verantwoording Update 7
Model-DSP Onderwijs


Update 7 van het Model-DSP Onderwijs heeft geleid tot wijzigingen in alle bestaande werkprocessen en in alle registraties. Deze update komt tegelijk uit met versie 3.2 van de i-Navigator (Rup 3) en die versie van de applicatie heeft tot verschillende nieuwe velden geleid die met deze update 7 van inhoud worden voorzien. 

Om deze update te kunnen gebruiken is dus versie 3.2 (minimaal rup 3) van de i-Navigator vereist. Deze dient eerst te worden aangepast.

Instructie 


BIA’s 

Op 20 augustus van dit jaar hebben wij onze 2e versie van de White paper ‘Het model-DSP als rubriceringsschema’ uitgebracht. Daarin hebben wij beschreven hoe de Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO) en de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) beide voorschrijven dat een organisatie risicoanalyses dient uit te voeren. Op grond van de BIO dienen de risicoanalyses gericht te zijn op de informatiebeveiliging en op grond van de AVG op de privacy.

Een overheidsorganisatie dient op grond van de BIO per proces of per informatiesysteem een Business Impact Analyse (BIA) uit te voeren. Bij deze analyse wordt nagegaan wat de risico’s zijn die de organisatie loopt, wanneer de beschikbaarheid, de integriteit en de vertrouwelijkheid (BIV) van de informatie niet is gewaarborgd. Dit worden ook wel de BIV-classificaties genoemd. In i-Navigator 3.2 hebben wij bij de werkprocessen, registratie en informatiesystemen een nieuw tabblad ‘BIO’ toegevoegd met drie velden voor de waarden van de BIV-classificaties. 

Het BasisBeveiligingsNiveau (BBN) is een vaststelling van het vereiste beveiligingsniveau van een proces of informatiesysteem op basis van de uitkomst van de uitgevoerde BIA’s. De BBN-classificatie wordt in de BIO gebruikt om te bepalen welke eisen en maatregelen uit de norm van toepassing zijn op welke processen en welke informatiesystemen. De BBN-classificatie is afgeleid van de BIV-classificaties op basis van de regels die beschreven zijn in de BIO. Ook hiervoor is in i-Navigator 3.2 bij werkprocessen een veld opgenomen op het tabblad ‘BIO’.

PIA’s
Een organisatie dient op grond van de AVG per proces of per informatiesysteem een Privacy Impact Analyse (PIA) uit te voeren. Bij deze analyse dient de organisatie het risico te bepalen die de organisatie en de betrokkene lopen, wanneer persoonsgegevens in een proces of informatiesysteem onvoldoende worden beschermd. In i-Navigator 3.2 is de waarde van de PIA bij de werkprocessen op het tabblad ‘BIO’ terug te vinden. 

Voor zowel de BIV-classificaties, de PIA en het BBN zijn grijze model-beheerde velden opgenomen in de i-Navigator. Daarnaast zijn er ook witte lokaal-beheerde velden voor deze classificaties opgenomen, zodat op basis van een lokaal uitgevoerde BIA de waarden eventueel lokaal kunnen worden gespecificeerd.

Informatiesystemen worden in de i-Navigator altijd lokaal beheerd. Informatiesystemen kunnen gekoppeld worden aan registraties en registraties worden wel door de redactie van het Model-DSP beheerd. Om die reden hebben wij behalve op werkproces-niveau ook bij de registraties in versie 3.2 van de i-Navigator een tabblad ‘BIO’ opgenomen met de BIV-classificaties, het BBN en de privacy-classificatie. Ook deze velden kennen een model-beheerde en een lokaal-beheerde variant. 

Met update 7 hebben wij dus bij alle werkprocessen en alle registraties de classificaties van de beschikbaarheid, de integriteit, de vertrouwelijkheid, het BBN en de privacy van een waarde voorzien.


Ketenpartners en persoonsgegevens

Op het tabblad ‘AVG(m)’ hebben wij eerder bij de werkprocessen in het veld ‘Bron persoonsgegevens’ aangegeven bij welke werkprocessen persoonsgegevens worden ontvangen van ketenpartners. Op het tabblad ‘Organisaties’ zijn deze ketenpartners terug te vinden. Bij die organisaties hebben wij al aangegeven of de betreffende ketenpartner bron van persoonsgegevens is of ontvanger van persoonsgegevens.

In i-Navigator 3.2 zijn aan de relatie (link) tussen een organisatie en een werkproces twee extra tabbladen toegevoegd: de tabbladen ‘AVG(m)’ en ‘AVG(l)’. 
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Fig.1 De knop die de link opent tussen het proces en de registratie

Op het tabblad ‘AVG(m)’ is terug te vinden of de ketenpartner bron is of ontvanger van persoonsgegevens en bovendien is daar gespecificeerd welk soort persoonsgegevens de ketenpartner levert of ontvangt. Per update 7 hebben wij voor alle relaties tussen organisaties en werkprocessen aangegeven welk soort persoonsgegevens worden ontvangen van of aangeleverd aan een ketenpartner. Indien een ketenpartner om advies wordt gevraagd, dan zullen vaak dezelfde soort persoonsgegevens worden aangeleverd aan en ontvangen van de ketenpartner; denk hierbij bijvoorbeeld aan de Basispersoonsgegevens en het Burgerservicenummer/ Persoonsgebondennummer. Wij hebben deze soort persoonsgegevens aangevinkt ook al zijn de gegevens al bekend bij de organisatie. Dit is vergelijkbaar met de persoonsgegevens die de organisatie ontvangt, wanneer een student een product of dienst bij de organisatie aanvraagt. Ook in dat geval worden de Basispersoonsgegevens en het Burgerservicenummer ontleend aan Studielink of van de DUO, maar is er toch sprake van verwerking.

Ook bij de ketenpartners is een tabblad ‘AVG(m)’ met grijze model-beheerde gegevens opgenomen en een tabblad ‘AVG(l)’ met witte lokaal-beheerde velden, zodat de door onze redactie gevulde waarden altijd lokaal verder kunnen worden gespecificeerd.

Nieuwe modulen ‘Documentenreferenties’
In de nieuwe versie van de i-Navigator zijn tevens de links naar de selectielijst en naar wetgeving omgevormd naar objecten. Deze objecten worden beheerd in een nieuwe module ‘Documentreferenties’ en er is een nieuw tabblad ‘referenties’ bij de processen toegevoegd. Hiermee kunnen de links nu beter beheerd worden en kunnen ze worden gekopieerd.

HBO-selectielijst
In het voorjaar van 2019 is de selectielijst voor Hbo-instellingen geactualiseerd. De wijzigingen zijn verwerkt in deze update. 
De nieuwe selectielijst voor Universiteiten en umc’s zal in de volgende update (december 2019) worden opgenomen.


Nieuwe werkprocessen

Deze update bevat 43 nieuw werkprocessen. Hieronder volgt een korte beschrijving van het nieuwe werkproces:

Automatisering

· B0438 Test systeem of applicatie periodiek
Het kan bijvoorbeeld gaan om het testen van de back-up-procedure, een koppeling tussen applicaties of om een zogeheten penetratietest (of pentest) om de kwetsbaarheden voor inbraak in een systeem of applicatie te testen. Indien de uitkomst van de test daar aanleiding toe geeft, zal een incidentmelding of een kwetsbaarheidmelding worden gedaan.

· B0440 Incidentmelding informatiebeveiliging
Dit betreft het behandelen van een incidentmelding op het gebied van informatiebeveiliging. Een organisatie dient een incidentmelding op het gebeid van informatieveiligheid te onderzoeken en eventueel te melden conform vastgelegde procedures.

· B0449 Uitwijkplan systeem of applicatie
Dit werkproces betreft het uitvoeren van het opstellen van een plan om een uitwijk te kunnen realiseren bij uitval van een systeem of applicatie. Na een calamiteit moeten sommige systemen of applicaties binnen een korte periode weer operationeel zijn vanaf een andere locatie.

· B0551 Toegang systeem of applicatie mutatie
Dit geldt zowel voor interne systemen en applicaties als voor applicaties van externen. Denk bij dit laatste bijvoorbeeld aan het werkgeversportaal van het UWV.

· B0459 Continuïteitsplan opstelling
Dit wordt ook wel een bedrijfscontinuïteitsplan genoemd. In het continuïteitsplan worden de acties beschreven die uitgevoerd dienen te worden, nadat een calamiteit heeft plaatsgevonden die de voortgang van de kritische bedrijfsprocessen van de organisatie in gevaar brengt. Het plan dient onder andere een beeld te geven van de crisisorganisatie, de wijze waarop het plan geactiveerd kan worden en de herstelwerkzaamheden nadat de oorzaak van de uitval is verholpen. Zie voor het opstellen van een uitwijkplan voor een specifiek systeem of applicatie werkproces 'Uitwijkplan systeem of applicatie'.

· B0462 Toegang systeem externe aanvraag
Het gaat hierbij om de toestemming voor een personeelslid om via een beveiligde verbinding toegang tot het bedrijfsnetwerk en de centrale applicaties te hebben en op die manier buiten het kantoorpand te kunnen werken.

Bedrijfsvoering

· B0473 Materiaal beheer en onderhoud
Het gaat hierbij om materiaal dat enkel door medewerkers wordt gebruikt zoals leaseauto’s, mobiele telefoons, pc’s, maar eveneens om materiaal dat gebruikt wordt om de openbare ruimte te beheren zoals dranghekken, stroompaddenstoelen, vlaggenmasten, verkeersborden, afzetschragen, vuilcontainers, verkeersborden.

Bestuur

· B0435 Gegevensuitwisselingsovereenkomst
Op basis van de Baseline Informatieveiligheid Overheden (BIO) dienen bij de uitwisseling van gegevens afspraken te worden gemaakt over de informatiebeveiliging om de betrouwbaarheid te waarborgen en over de verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid in geval van informatiebeveiligingsincidenten. Op basis van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) is er geen overeenkomst verplicht bij de doorgifte van persoonsgegevens, maar het kan toch handig zijn om afspraken te maken over: de transparantie (informeert de verstrekker of de ontvanger de betrokkene), de ketenverplichtingen wanneer de betrokkene gebruikmaakt van zijn rechten (vooral met betrekking tot correctieverzoeken) en de aansprakelijkheid voor het geval geclaimd wordt dat de doorgifte niet rechtmatig is.

· B0442 Menselijke blik aanvraag
Dit werkproces betreft het behandelen van een verzoek tot het beoordelen van een door de organisatie automatische genomen besluit. De Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) geeft mensen recht op een menselijke blik bij besluiten die over hen gaan (artikel 22 AVG). Zij kunnen daarvoor een aanvraag indienen bij de organisatie die het besluit hebben genomen.

· B0444 Klacht via ombudsman
Indien een student een klacht heeft ingediend bij de instelling en dit heeft niet tot een bevredigend resultaat geleid, kan de student vervolgens een klacht indienen bij een onafhankelijk extern orgaan (een ombudsman of ombudscommissie). Dit wordt het extern klachtrecht genoemd en dit geldt tevens voor een klacht over de wijze van klachtbehandeling door het bestuursorgaan. De ombudsman vraagt in geval van een ontvankelijke klacht het bestuursorgaan een schriftelijke reactie te geven op de klacht. Vervolgens worden de klager en het bestuursorgaan schriftelijk uitgenodigd voor een hoorzitting. Of de ombudsman een hoorzitting houdt is afhankelijk van de casus. Onderdeel van de uitnodiging is de schriftelijke reactie van het bestuursorgaan en alle stukken die betrekking hebben op de klacht. Tijdens de hoorzitting zal de ombudsman aan de hand van het stellen van vragen de gehele voorgeschiedenis proberen te reconstrueren. De klager wordt ook in de gelegenheid gesteld een toelichting te geven op de klacht. Het bestuursorgaan wordt in het kader van wederhoor gehoord. Het horen vindt niet in elkaars aanwezigheid plaats. Op basis van het dossier en de gesprekken stelt de ombudsman een rapport van bevindingen op. Dit rapport wordt naar alle partijen gestuurd en zij kunnen er opmerkingen op maken. Indien de opmerkingen terecht zijn worden deze overgenomen, zo niet zal dit gemotiveerd worden door de ombudsman. Daarna volgt het definitief rapport van bevindingen met het oordeel van de ombudsman en eventuele aanbevelingen. Het bestuursorgaan geeft vervolgens aan of zij de aanbevelingen al of niet opvolgt. Alleen openbare onderwijsinstellingen zijn verplicht een ombudsman te hebben.

· B0445 Klacht ongewenst gedrag
Het kan hierbij gaan om seksuele intimidatie, agressie, geweld en/of pesten. Na beoordeling van de klacht, wordt deze doorgestuurd naar de klachtencommissie ongewenst gedrag. Dit is een onafhankelijk adviesorgaan dat de klacht onderzoekt en na hoor en wederhoor bepaalt of ze de klacht gegrond verklaart en welke maatregelen eventueel zouden moeten worden genomen.  De commissie brengt haar advies uit aan het bestuur van de organisatie en zij stuurt een afschrift van het advies naar de klager en beklaagde. Vervolgens neemt het bestuur van de organisatie een besluit over de klacht. Zij is niet verplicht om het advies van de commissie op te volgen.

· B0447 Klacht omwonende
Dit werkproces betreft het behandelen van een klacht. Onderwijsinstellingen ontvangen klachten van omwonenden over overlast van de instelling zelf of over gedragingen van studenten.

· B0448 Wet Dwangsom ingebrekestelling door derde
Volgens de Wet Dwangsom kan een onderwijsinstelling ingebreke worden gesteld als de instelling niet binnen een wettelijk termijn een besluit neemt op een aanvraag of bezwaarschrift van een student.

· B0452 Calamiteitenoefening periodiek
Het kan hierbij gaan om het oefenen van het continuïteitsplan in verband met de beschikbaarheid van gegevens van kritische bedrijfsprocessen in het geval van een calamiteit. Het kan ook gaan om het oefenen van het door de organisatie vastgestelde rampenplan of om een oefening in het kader van de BHV.

· B0458 Ramp melding
Wanneer er een ramp bij de instelling wordt gemeld, zal de omvang van de ramp of de crisis worden bepaald. De instelling geeft uitvoering aan haar rampen- of calamiteitenplan en zal vaak samenwerken met ketenpartners zoals de veiligheidsregio en de politie, het hoogheemraadschap. De instelling is onder meer verantwoordelijk voor de opvang van mensen, de verzorging van deze mensen, het opruimen en tijdelijk inrichten van de locatie van de ramp, communicatie en schaderegistratie.

· B0461 Third Party Memorandum
De Third Party Memorandum is een onafhankelijk oordeel van een derde over de kwaliteitsmaatregelen van een leverancier van een ICT-dienst. Het geeft de organisatie zekerheid over de opzet, het bestaan en de werking van de beheersmaatregelen van de leverancier. Vaak wordt als normenkader de NEN7510 of de ISO27001 gebruikt. Bij een verkort Third Party Memorandum wordt de werking van de beheersmaatregelen van de leverancier buiten beschouwing gelaten.

· B0470 AVG verwerkingsregister mutatie
Vanuit de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) is een instelling verplicht een AVG verwerkingsregister te hebben. De instelling dient dit register bij te houden en dus regelmatig te controleren of de gehanteerde waardes nog kloppen. Daarvoor moet zij in overleg met de proceseigenaren.

· B0469 Opleidingscommissie overleg
De Opleidingscommissie is een adviesorgaan dat adviseert over het bevorderen en waarborgen van de kwaliteit van de opleidingen.

· B0474 Raad van Toezicht overleg
De Raad van Toezicht is het, bij wet voorgeschreven, toezichthoudend orgaan van een onderwijsinstelling. Het College van Bestuur behoeft onder andere goedkeuring van de raad voor het Strategisch Plan, het Jaarverslag en de Jaarrekening.

· B0475 Examencommissie overleg
Een examencommissie is een commissie aan een onderwijsinstelling die vaststelt of een leerling voldoet aan de voorwaarden voor het verkrijgen van een diploma. De commissie toetst het vakkenpakket van leerlingen aan de eindtermen van de opleiding, controleert de zwaarte van de tentamens en toetsen, en bepaalt de criteria voor het behalen van een examen en het afgeven van een diploma. Ook bepaalt een examencommissie of een leerling vrijstellingen voor bepaalde vakken kan krijgen, bijvoorbeeld op basis van werkervaring of elders behaalde tentamens. Bij opleidingen waarbij bijzondere eisen zoals een bindend studieadvies gelden, besluit de examencommissie of een leerling hieraan voldoet.

Communicatie

(geen nieuwe werkprocessen) 


Financiën

· B0439 Jaaropgave opstelling
Dit werkproces betreft het opstellen van een jaaropgave. Een organisatie dient ter verantwoording van haar activiteiten een jaaropgave op te stellen.

Huisvesting en facilitair

· B0434 Controle registratie periodiek
Registraties bevatten centraal opgeslagen informatie die op meerdere plekken wordt gebruikt. Om ervoor te zorgen dat de gegevens die in een registratie zijn opgenomen up-to-date blijft, dienen er periodiek controles te worden uitgevoerd. Een voorbeeld hiervan is de registratie 'Systeemrechten'. Periodiek wordt deze registratie gecontroleerd om te voorkomen dat medewerkers die niet meer in dienst zijn toegang hebben tot het systeem.

· B0446 Werkproces ontwerp
Dit werkproces betreft het ontwerpen van een werkproces.

· B0457 Werkproces aanpassing
Dit werkproces betreft het aanpassen van een werkproces.

· B0450 Inkoop product of dienst enkelvoudig onderhands
Dit proces is een specifieke variant van 'Inkop product of dienst' en is bedoeld voor 'simpelere' waarbij maar aan één partij een offerte wordt gevraagd.

Informatie

· B0443 Persoonsgegevens verwerking bezwaar
Dit werkproces betreft het behandelen van een bezwaar tegen de verwerking van persoonsgegevens. Dit wordt ook wel het recht op verzet genoemd. Een betrokkene kan bezwaar maken tegen de verwerking van persoonsgegevens vanwege persoonlijke omstandigheden wanneer de verwerking als grondslag de uitoefening van een taak van algemeen of openbaar gezag betreft of een gerechtvaardigd belang van de verwerkingsverantwoordelijke. Een betrokkene kan daarnaast bezwaar maken tegen de verwerking wanneer de verwerking met het oog op direct marketing geschiedt en een betrokkene kan bezwaar maken tegen de verwerking voor wetenschappelijk of historisch onderzoek of voor statistische doeleinden op grond van specifiek met zijn situatie verband houdende redenen.

· B0456 Persoonsgegevens correctieverzoek
Betrokkenen hebben het recht om een organisatie te verzoeken hun persoonsgegevens te corrigeren in haar databases. Onder dit recht valt ook het laten aanvullen van persoonsgegevens wanneer ze incompleet zijn, door bijvoorbeeld een aanvullende verklaring aan de verwerkingsverantwoordelijke te verstrekken. Indien de persoonsgegevens gedeeld zijn met een andere verwerkingsverantwoordelijke, dient deze op de hoogte te worden gesteld van de correctie.

· B0460 Persoonsgegevens dataportabiliteit verzoek
Het recht op dataportabiliteit geeft een betrokkene de mogelijkheid om een subset van persoonsgegevens op te vragen bij een organisatie en deze dient de gegevens in een gestructureerde, gangbare en machineleesbare vorm aan te leveren. Op deze manier kan de betrokkene zijn persoonsgegevens zelf makkelijk beheren en opnieuw gebruiken of overdragen aan een andere organisatie. De overdracht van de persoonsgegevens leidt niet automatisch tot het wissen van de gegevens uit de systemen van de organisatie. Onder het recht van dataportabiliteit vallen enkel persoonsgegevens over een betrokkene die door de betrokkene zelf zijn verstrekt. Verstrekt moet daarbij ruim worden opgevat, want daar vallen ook persoonsgegevens onder die uit activiteiten van een betrokkene worden opgemaakt. Bovendien kan het enkel gaan om persoonsgegevens die zijn verwerkt met als grondslag een toestemming van de betrokkene of een contract waarin de betrokkene partij is.

· B0463 Privacy Impact Analyse (PIA)
Deze analyse wordt ook wel een Privacy Impact Assessment genoemd, terwijl de Autoriteit Persoonsgegevens spreekt van een Data Protection Impact Assessment (DPIA). In de AVG wordt gesproken van een gegevensbeschermingseffectbeoordeling. Deze analyse bestaat naast een systematische beschrijving van de gegevensverwerking uit een beoordeling van de noodzaak en de evenredigheid, de privacyrisico’s en de maatregelen om die risico’s aan te pakken. De analyse dient te worden uitgevoerd wanneer grootschalig bijzondere categorieën van persoonsgegevens worden verwerkt, wanneer er stelselmatige en grootschalige monitoring van openbaar toegankelijke ruimten plaatsvindt of wanneer een systematische en uitgebreide beoordeling van persoonlijke aspecten van natuurlijke personen plaatsvindt (profilering). Wanneer uit de PIA blijkt dat een verwerking een hoog risico oplevert en de organisatie geen maatregelen neemt of kan nemen om het risico te beperken, dan moet de verwerking (na beoordeling door de FG) eerst worden voorgelegd aan de Autoriteit Persoonsgegevens; dit wordt de voorafgaande raadpleging genoemd.

· B0465 Persoonsgegevens verwijderingsverzoek
Betrokkenen hebben het recht om organisaties te verzoeken (gedeeltes van) hun persoonsgegevens te verwijderen uit hun databases. Zij kunnen dit doen omdat persoonsgegevens onrechtmatig zijn verwerkt of om gebruik te maken van het recht om vergeten te worden in het geval van online openbaar gemaakte persoonsgegevens. Indien de persoonsgegevens gedeeld zijn met een andere verwerkingsverantwoordelijke, dient deze op de hoogte te worden gesteld van de verwijdering.

· B0466 Business Impact Analyse (BIA)
Tijdens het uitvoeren van een BIA worden de kritieke bedrijfsprocessen geïnventariseerd door te kijken naar de waarschijnlijke impact van het uitvallen van een proces en de snelheid waarmee schade optreedt. Voor elk kritiek bedrijfsproces wordt een gewenste hersteltijd (Recovery Time Objective) bepaald en hoeveel data er verloren mag gaan (Recovery Point Objective), oftewel het punt in de tijd tot waar men minimaal de gegevens moet kunnen herstellen. Het uitvoeren van de BIA is een eerste stap om te komen tot een continuïteitsplan (zie werkproces ""Continuïteitsplan opstelling""). De BIA bepaalt welke bedrijfsprocessen bij het opstellen van het continuïteitsplan aandacht moeten krijgen.

· B0476 Persoonsgegevens beperking verwerking verzoek
Een betrokkene heeft de mogelijkheid om de verwerking van zijn persoonsgegevens tijdelijk stil te laten zetten. De gegevens mogen dan alleen nog worden verwerkt indien: de betrokkene hier toestemming voor heeft gegeven; de gegevens nodig zijn voor de instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering of voor de bescherming van de rechten van anderen of om gewichtige redenen van algemeen belang voor de Europese Unie of voor een lidstaat. Het verzoek tot beperking kan tegelijk worden ingediend met een verzoek om correctie van persoonsgegevens, een verzoek tot verwijdering van persoonsgegevens of een bezwaar tegen de verwerking van de persoonsgegevens.

Meerdere taakvelden

· B0441 Commissie verslaglegging
Dit werkproces betreft het uitvoeren van de verslaglegging van een commissie. Het kan hierbij gaan om vergaderingen van adviesorganen als de bezwarencommissie, de klachtencommissie, de examencommissie of de onderwijscommissie, maar ook om officiële vergaderingen of ambtelijke overleggen van de plaatselijke commissie voor Georganiseerd Overleg (bestaand uit de portefeuillehouder personeelszaken binnen het college en als leden de plaatselijke vakbondsleden en de regionale vakbondsadviseurs).

· B0454 Rapportage periodiek extern
De instelling dient periodiek van allerlei rapportages aan externe partijen, zoals het ministerie van OCW aan te leveren.

· B0468 Zelfevaluatie
[bookmark: _GoBack]Het gaat hierbij om het uitvoeren van een intern onderzoek om te controleren of de instelling voldoet aan geldende wet en regelgeving. De zelfevaluatie dient vaak voor (horizontale) verantwoording van het college aan het Ministerie en voor de verantwoording voor het gebruik van basisregistraties.

· B0471 Terugmelding basisregistratie bij derde
Wanneer de organisatie een fout constateert bij het gebruik van gegevens uit een basisregistratie waar een andere instantie bronhouder van is, dient zij hier een officiële terugmelding van te doen. Voorbeelden zijn fouten in registratie van BAG, BRP, BRO, BGT, BRON of kadaster.

Onderwijsbeleid

· B0437 Geschillenadviescommissie instelling
Dit werkproces betreft het instellen van een geschillenadviescommissie. Geschillenadviescommissies vervullen een onafhankelijke rol binnen een onderwijsinstelling. Deze commissies behandelen bezwaarschriften van studenten over besluiten van het CvB.

Onderwijsontwikkeling

· B0455 Lesmateriaal beoordeling
Voordat nieuw lesmateriaal wordt toegevoegd aan een opleiding of cursus dient dit materiaal beoordeeld te worden door meerdere beoordelaars of het materiaal voldoet aan de eisen van de opleiding of onderwijsinstelling.

Onderwijsuitvoering

· B0453 Afwijkingsverzoek tentamenregeling behandeling
Bijzondere omstandigheden kunnen aanleiding geven om in individuele gevallen voor studenten af te wijken van specifieke bepalingen in de tentamenregelingen.

Onderzoeksbeleid

(geen nieuwe werkprocessen) 

Onderzoeksuitvoering

(geen nieuwe werkprocessen) 

Organisatie

· B0436 Handhaving door derde
Dit werkproces betreft het behandelen van de handhaving van wet- en regelgeving door een derde. Wanneer een ander overheidsorgaan constateert dat de instelling zich niet aan wet- en regelgeving houdt, kan dat overheidsorgaan door middel van de handhavingsprocedure afdwingen dat de instelling haar handelen bijstelt.

Personeel

· B0472 Van-werk-naar-werk traject
Dit werkproces betreft het behandelen van een Van-Werk-Naar-Werk (VWNW) traject. Wanneer een medewerker boventallig wordt verklaard en een dienstverband van twee jaar of langer heeft bij dezelfde instelling, is een van-werk-naar-werk-traject van toepassing. Voordat een medewerker wegens reorganisatie mag worden ontslagen, moeten werkgever en medewerker er via het VWNW-traject alles aan doen om snel ander werk te vinden. Het traject start na het besluit tot boventalligverklaring en duurt maximaal twee jaar. Het traject eindigt na die twee jaar of indien de medewerker een andere functie binnen of buiten de instelling heeft aanvaard, indien de medewerker om ontslag verzoek, indien de medewerker om een andere reden wordt ontslagen of indien de medewerker zich niet houdt aan de afspraken van het VWNW-traject.

· B0467 Training personeel
Het gaat hierbij om een intern georganiseerde training die uit meerdere sessies kan bestaan waar personeelsleden al of niet verplicht aan deelnemen. Het kan bijvoorbeeld gaan om training in het gebruik van een nieuw systeem of applicatie, maar ook om voorlichtingsbijeenkomsten om een bepaalde manier van werken te propageren.

Studentenadministratie

· B0464 Studievoortgang bespreking
Een student kan (vertrouwelijke) gesprekken aangaan met de decaan, studieadviseur of vertrouwenspersoon waarin de omstandigheden van de student worden besproken.


Toetsing en beoordeling

(geen nieuwe werkprocessen) 



Afgesloten werkprocessen

Onze redactie heeft met ingang van deze update ook 4 werkprocessen afgesloten:

· B0372 Prestatieafspraken OCW opstelling
Dit werkproces is afgesloten omdat de afspraken zijn afgelopen.

· B0399 Persoonsgegevens verwerking melding intrekking, B0406 Persoonsgegevens verwerking melding, B0408 Persoonsgegevens verwerking melding wijziging
Deze processen zijn afgesloten omdat die niet meer onder de AVG verplicht is om deze meldingen te doen.

Wijzigingen in bestaande werkprocessen

Ook binnen bestaande werkprocessen of daaraan gerelateerde objecten hebben wij wijzingen doorgevoerd. Dit heeft onze redactie gedaan als onderdeel van het periodiek onderhoud van ons Model-DSP en op basis van reacties die wij via onze helpdesk hebben ontvangen. Zo zijn de namen van de processen rondom de COBEX aangepast naar CBE omdat dat aansluit bij de huidige afkortingen. Tevens zijn er een vijftal nieuwe ketenpartners toegevoegd: Ombudsman, Ministerie van Defensie, Veiligheidsregio, Ministerie van Financien en Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit. Daarnaast zijn er zes nieuwe registraties toegevoegd: contactpersonen, leermateriaal, in

Dit zijn slechts enkele voorbeelden van de wijzigingen die wij per update 7 hebben doorgevoerd. Zie voor een gedetailleerd overzicht van alle gewijzigde gegevens onze Release notes.

In de vensters wordt altijd de lokale benaming van elementen in het model-DSP getoond. Wanneer u na het doorvoeren van de update de Naam (het witte, lokale veld) van documenttypen gelijk wilt trekken aan de Modelnaam (grijs, model-beheerd veld), dient u de onderstaande stappen uit te voeren:

· selecteer in een module die objecten waarvan u de naamgeving wilt synchroniseren;
· klik met uw rechtermuisknop op een object en selecteer “Herstel modelwaardes”;
· vervolgens krijgt u een scherm met de boodschap “Herstel modelwaardes Naam” waarin u de wijziging bevestigt.

Na het doorlopen van deze stappen zijn lokale benamingen en de modelbenamingen aan elkaar gelijk. 

Let wel op: wanneer u eerder bewust lokale benamingen heeft gegeven aan documenttypen of resultaattypen, neem deze dan niet mee in het herstellen van de modelwaardes! Anders worden uw lokale waarden overschreven.

Heeft u inhoudelijke op- of aanmerkingen, mail het dan naar onze helpdesk: helpdesk.dsp@sdu.nl.
Wij zullen dan zo spoedig mogelijk reageren!


Kees-Jan Vermeulen 

1

image1.png
DUO; Ministerie van Onde...
Gemeenten

bE

Geldig tot Muteert
15042018 ...
15042018 ...

Geldig van
15-04-2018 ...
15-04-2018 ...

Basisregistratie Personen (BRP)

onpBBD




image2.png




