
Release notes i-Navigator 4 RUP 19 
 

Introductie 

RUP (Roll Up Patch) 19 vormt de laatste stap in de overgang van i-Navigator 3.5 naar 4.0. Met het 

uitbrengen van deze RUP is alle functionaliteit die in eerdere versie van de i-Navigator beschikbaar 

was nu ook in de volledige SaaS versie beschikbaar. Hiermee eindigt ook de ondersteuning voor 

versie 3.5. Vanaf 1 januari 2026 kunnen wij de correcte werking van deze versie niet langer 

garanderen en zal er ook geen support meer worden verleend op deze versie. 

Voor organisaties die nog gebruik maken van 3.5 is het dus zaak zo snel mogelijk over te stappen 

op versie 4.0. 

Wat verandert er in 4.0 

Met RUP 19 worden in versie 4.0 de volgende wijzigingen doorgevoerd: 

• Gebruikersmanagement is nu volledig geïmplementeerd in versie 4.0. 

• De knoppen voor het contacteren van de inhoudelijke helpdesk (helpdesk.dsp@sdu.nl) en 

de technische helpdesk (support@vind-im.nl) zijn nu beschikbaar in 4.0. 

• De info knop is toegevoegd waardoor u eenvoudig informatie kunt opvragen over de versie 

van de applicatie en het door u gebruikte model-DSP. 

• Het veld Exportprofiel is toegevoegd aan de modules Registraties, Organisaties en 

Informatiesystemen. 

Gebruikersmanagement 

Vanaf RUP 19 is gebruikersbeheer volledig beschikbaar in versie 4.0. Om conflicten te voorkomen 

zijn de gebruikersbeheerfuncties in versie 3.5 grotendeels gedeactiveerd. Welke handelingen voor 

gebruikersbeheer precies beschikbaar zijn is afhankelijk van de wijze waarop SSO (Single Sign-On) 

voor de 4.0 tenant is geconfigureerd in MS Entra voor uw organisatie. 

Zie voor een gedetailleerde beschrijving van het gebruikersmanagement ook het document 

gebruikersmanagement in i-Navigator 4. 

Helpdesk 

Voor de i-Navigator zijn twee supportdesks beschikbaar: de inhoudelijke helpdesk 

(helpdesk.dsp@sdu.nl) voor vragen over de modelinhoud van de i-Navigator en vragen over het 

gebruik, en de technische helpdesk (support@vind-im.nl) voor de melding van storingen en andere 

technische vragen. Beide helpdesks zijn via een knop bereikbaar gemaakt voor (alle) gebruikers. 

Info 

Een laatste omissie in versie 4.0 die met RUP 19 wordt opgelost is de mogelijkheid om informatie 

op te vragen over de huidige versie van uw i-Navigator. Via de toegevoegde info-functie kunt u 

informatie opvragen over de applicatie-versie, de model-versie, de naam van de tenant en andere 

relevante informatie voor communicatie met de helpdesk. 
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Exportprofielen 

Nieuw in de i-Navigator is de mogelijkheid om exportprofielen te koppelen aan andere objecten dan 

werkprocessen. Met RUP 19 kunnen exportprofielen ook worden gekoppeld aan Registraties, 

Organisaties en Informatiesystemen. Dit is met name relevant wanneer u deze objecten 

beschikbaar wilt maken in de applicatie Recourse voor gebruik met de kwaliteitsframeworks PIV 

(Informatiebeveiliging), IBA (Informatiebeheer en Archivering) en/of BUZ (Burgerzaken) die door 

veel i-Navigatorklanten worden gebruikt. 

Bug reparaties 

Naast de hierboven genoemde nieuwe functionaliteiten bevat RUP 19 ook een aantal reparaties 

voor geconstateerde bugs. 

Wat moet u doen 

RUP 19 wordt automatisch geïnstalleerd. Na installatie zijn de nieuwe functies direct beschikbaar. 

Er kan echter een probleem ontstaan met inloggen wanneer voor uw organisatie de volgende 

condities gelden: 

• Versie 3.5 is ingericht met SSO; 

• EN: versie 4.0 is niet ingericht met SSO maar op inloggen met 

gebruikersnaam/wachtwoord; 

• EN: uw gebruikers hebben nog niet eerder ingelogd op versie 4.0. 

Wanneer al deze condities gelden kunnen gebruikers niet inloggen in versie 4.0 omdat zij geen 

wachtwoord hebben. Om dit op te lossen zijn er twee mogelijkheden: 

1. Richt alsnog SSO in voor versie 4.0 (deze optie heeft de voorkeur). Zie hiervoor de 

handleiding voor het inrichten van SSO voor i-Navigator 4.0: 

https://inavigator.bizzib.nl/downloads/handleidingen/handleiding-inrichten-inavigator4-

met-openid-microsoft-azure-login_v1.pdf 

2. Laat iemand die toegang heeft tot versie 4.0 met admin rechten de actie Reset wachtwoord 

uitvoeren voor deze gebruikers. Indien niemand in uw organisatie deze rechten heeft kunt 

u hiervoor contact opnemen met de technische helpdesk (support@vind-im.nl). 
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