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Verantwoording Update 9
Model-DSP Onderwijs


Update 9 van het Model-DSP Onderwijs is uit. Er zijn weer processen toegevoegd, afgesloten en documenttypen gewijzigd. Hieronder vindt u in grote lijnen de aanpassingen. 

Om deze update te kunnen gebruiken is dus versie 3.2 (minimaal rup 9) van de i-Navigator vereist. Deze dient eerst te worden aangepast.


Nieuwe werkprocessen

Deze update bevat 15 nieuwe werkprocessen waaronder een aantal processen die gericht zijn op de valorisatie. Hieronder volgt een korte beschrijving van het nieuwe werkproces:

Automatisering

(geen nieuwe processen)

Bedrijfsvoering

(geen nieuwe processen)

Bestuur

· B0485 Samenwerkingsverband beheer
Dit werkproces betreft het beheren van een samenwerkingsverband of -instituut. De organisatie ziet toe op en heeft inspraak in het functioneren van het samenwerkingsverband of -instituut waar zij in deelneemt. Dit betreft plannen, begroting, jaarrekeningen e.d. Zie voor het aangaan van een samenwerkingsverband of -instituut met scholen, bedrijven of ketenpartners werkproces B0214 Samenwerkingsverband aangaan en B0080 Samenwerkingsinstituut oprichting.

· B0496 Petitie
Dit werkproces betreft het behandelen van een petitie. Op grond van artikel 5 van de Grondwet heeft iedere inwoner de mogelijkheid om een verzoek in te dienen bij een overheidsorgaan. De petitie is een instrument voor burgers om volksvertegenwoordigers een signaal te geven dat zij dienen te handelen. Ook studenten kunnen gebruik maken van een petitie om iets de vragen van de onderwijsinstelling.

· B0498 Functionaris aanwijzing intrekking
Dit werkproces betreft het intrekken van een aanwijzing van een functionaris. Het betreft hier een medewerker of externe voor het uitvoeren van een functie zonder dat het dienstverband wordt aangepast of dat er sprake is van een formele functiewijziging. Voorbeelden zijn: benoemingen van bedrijfshulpverleners, functionarissen voor de gegevensbescherming, vertrouwenspersonen, etc.





Communicatie

(geen nieuwe werkprocessen) 

Financiën

(geen nieuwe processen)


Huisvesting en facilitair

(geen nieuwe processen)

Informatie

· B0493 Conversie migratie vervanging uitvoering
Dit werkproces betreft het uitvoeren van een conversie, migratie of vervanging van een archief of archiefsysteem. Een organisatie moet regelmatig archief migreren on converteren om ervoor te zorgen dat de informatie beschikbaar blijft. Dit proces kan ook gebruikt worden voor het daadwerkelijk uitvoeren van archiefvervanging.

Juridische zaken

(geen nieuwe processen)

Meerdere taakvelden/Generiek

Onderstaande processen vervangen het proces ‘Contract beheer’

· B0486 Contract mutatie
Dit werkproces betreft het verwerken van een mutatie van een lopend contract. Een contract is een overeenkomst die de organisatie met een derde is aangegaan voor de levering van een product of dienst. Zie voor het beheren van verzekeringen werkproces B0277 "Verzekeringbeheer".

· B0497 Contract toezicht
Dit werkproces betreft het uitvoeren van toezicht op lopende contracten. Een contract is een overeenkomst die de organisatie met een derde is aangegaan voor de levering van een product of dienst. Een organisatie dient regelmatig te controleren of een contract nog actueel is en/of correct wordt uitgevoerd.

· B0499 Machtiging/certificering intrekking
Dit werkproces betreft het intrekken van een machtiging of certificering bij andere instanties. Instellingen dienen voor verschillende doeleinden machtigingen of certificaten aan te vragen, zoals machtigingen voor het wijzigen van een (automatiserings)systeem, certificering voor leerbedrijf, certificering voor installaties of certificering voor milieuvriendelijkheid. Dit kan zowel voor de instelling zelf zijn of voor medewerkers van de instelling. Deze machtigingen moeten ook weer kunnen worden ingetrokken.

Onderwijsbeleid

(geen nieuwe processen)


Onderwijsontwikkeling

(geen nieuwe werkprocessen) 


Onderwijsuitvoering

(geen nieuwe werkprocessen) 


Onderzoeksbeleid

(geen nieuwe werkprocessen) 

Onderzoeksuitvoering

(geen nieuwe werkprocessen) 

Organisatie

· B0491 Dienstverleningsovereenkomst beeindiging
Dit werkproces betreft het uitvoeren van het beëindigen van een dienstverleningsovereenkomst. Een dienstverleningsovereenkomst is een overeenkomst die de instelling met een externe partij aangaat waarin wordt vastgelegd welke diensten de instelling of de externe partij onder welke condities zal leveren.
· B0494 Mandaatbesluit intrekking
Dit werkproces betreft het intrekken van een bestaand mandaatbesluit. Onder mandaat wordt verstaan: de bevoegdheid om in naam van een bestuursorgaan besluiten te nemen.

Personeel

· B0487 Werkgeversverklaring
Dit werkproces betreft het behandelen van een aanvraag voor een werkgeversverklaring van een personeelslid. De werkgeversverklaring bevat gegevens over het dienstverband en het inkomen van een personeelslid. Hij kan dit nodig hebben voor een huurwoning, een lening of bij een hypotheekaanvraag voor een (koop)woning. De werkgever is wettelijk niet verplicht om een werkgeversverklaring af te geven. Hij kan bijvoorbeeld weigeren indien de werkgever bedenkingen heeft bij de lening, omdat het personeelslid al schulden op zijn naam heeft staan.
Wanneer een personeelslid een arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd heeft, kan hij ook om een werkgeversverklaring vragen. De werkgever geeft daarbij aan dat hij de intentie heeft om het personeelslid vast in dienst te nemen (intentieverklaring). Het personeelslid kan hier geen rechten aan ontlenen.

· B0488 Geschil personeelslid
Dit werkproces betreft het behandelen van een geschil van een personeelslid. Wanneer een personeelslid het niet eens is met een schriftelijk besluit van zijn werkgever of er is een meningsverschil, kan hij/zij een verzoek indienen om het geschil te bespreken. Het geschil kan dan aan een interne of externe geschillencommissie worden voorgelegd.
Dit proces vervangt dus de processen ‘Beroepschrift personeelslid’ en ‘bezwaarschrift personeelslid’

· B0490 Arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd verlenging
Dit werkproces betreft het uitvoeren van het verlengen van een arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd. Het gaat hierbij om een verlenging van de arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd die is aangegaan na werving en selectie (zie werkproces B0159). De arbeidsovereenkomst die direct na werving en selectie wordt aangegaan, dient in dat zaakdossier te worden opgeslagen.

· B0492 Verlof beeindiging
Dit werkproces betreft het beeindigen van verlof van een medewerker. Een medewerker kan verlof aanvragen met een flexibele einddatum. Voorbeelden: kraamverlof, ouderschapsverlof, bijzonder verlof en onbetaald verlof. Verlof met een flexibele einddatum kan door de organisatie of door de medewerker zelf worden beeindigd.

· B0495 Buitenlandse werknemer faciliteren
Dit werkproces betreft het faciliteren van een buitenlandse werknemer bij een aanstelling. Het gaat onder meer om het voor de betrokken werknemer aanvragen en regelen van een visum en vergunningen, die nodig zijn om bij de instelling te kunnen werken. Dit proces wordt uitgevoerd in combinatie met het proces 'Personeelslid indiensttreding facilitering'.

Studentenadministratie

· B0489 Student onderzoek gedrag
Dit werkproces betreft het onderzoeken van het gedrag van een student. Een instelling is verplicht om te zorgen voor een veilige omgeving voor studenten en medewerkers. Onderdeel daarvan is het voorkomen of bestrijden van bepaalde vormen van gedrag. Het kan om allerlei soorten gedragingen van studenten gaan, van depressieve gedragingen tot agressief gedrag tot zelfs
radicalisering bij studenten. Het resultaat van een onderzoek kan leiden tot een ander werkproces, zoals 'Student verwijdering' of 'Student schorsing'

Toetsing en beoordeling

(geen nieuwe werkprocessen) 



Afgesloten werkprocessen

Onze redactie heeft met ingang van deze update ook 2 werkprocessen afgesloten:

· Contract beheer B0006
Dit werkproces is afgesloten omdat deze vervangen is door de  werkprocessen 'Contract mutatie' en 'Contract toezicht'. Dit werkproces betreft het uitvoeren van het beheer van lopende contracten. Een contract is een overeenkomst die de organisatie met een derde is aangegaan voor de levering van een product of dienst.

· Vertrouwenspersoon aanstelling B0115
Dit werkproces is afgesloten, aangezien er voor allerlei functionarissen een aanwijzingsbesluit kan worden genomen. Dit geldt bijvoorbeeld niet alleen voor de vertrouwenspersoon ongewenst gedrag, maar ook voor de vertrouwenspersoon integriteitsschendingen. Zie hiervoor werkproces B0382 'Functionaris aanwijzing'.
Dit werkproces betreft het aanstellen van een vertrouwenspersoon voor hulp bij seksuele intimidatie of discriminatie. Een instelling wordt geadviseerd om een vertrouwenspersoon aan te stellen voor medewerkers en studenten die meldingen of klachten hebben over ongewenst gedrag door collega's. Op deze manier worden medewerkers en studenten beschermd tegen psychosociale belasting. Instellingen kunnen kiezen voor een interne vertrouwenspersoon of een externe vertrouwenspersoon.

Wijzigingen in bestaande werkprocessen

Ook binnen bestaande werkprocessen of daaraan gerelateerde objecten hebben wij wijzingen doorgevoerd. Dit heeft onze redactie gedaan als onderdeel van het periodiek onderhoud van ons Model-DSP en op basis van reacties die wij via onze helpdesk hebben ontvangen. 

Dit zijn slechts enkele voorbeelden van de wijzigingen die wij per update 9 hebben doorgevoerd. Zie voor een gedetailleerd overzicht van alle gewijzigde gegevens onze Release notes (excelbestand)

In de vensters wordt altijd de lokale benaming van elementen in het model-DSP getoond. Wanneer u na het doorvoeren van de update de Naam (het witte, lokale veld) van documenttypen gelijk wilt trekken aan de Modelnaam (grijs, model-beheerd veld), dient u de onderstaande stappen uit te voeren:

· selecteer in een module die objecten waarvan u de naamgeving wilt synchroniseren;
· klik met uw rechtermuisknop op een object en selecteer “Herstel modelwaardes”;
· vervolgens krijgt u een scherm met de boodschap “Herstel modelwaardes Naam” waarin u de wijziging bevestigt.

Na het doorlopen van deze stappen zijn lokale benamingen en de modelbenamingen aan elkaar gelijk. 

Let wel op: wanneer u eerder bewust lokale benamingen heeft gegeven aan documenttypen of resultaattypen, neem deze dan niet mee in het herstellen van de modelwaardes! Anders worden uw lokale waarden overschreven.

B0109 Personeelslid vast dienstverband
Dit zaaktype heet nu Arbeidsovereenkomst voor onbepaalde tijd. Dit in verband met de komst van het nieuwe zaaktype ‘Arbeidsovereenkomst voor bepaalde tijd verlenging’.

HORA-procesarchitectuur
De waardelijst met de verwijzingen naar de procesarchitectuur van de HORA is bijgewerkt en aangepast bij alle processen (indien nodig)

Duurzame toegankelijkheid
Bij elk proces en elke registratie is een nieuwe waarde geïntroduceerd: de duurzame toegankelijkheid. Voor de uitleg van deze waarde zie de whitepaper:
https://i-navigator.bizzib.nl/nieuws2/126-whitepaper-bia-s-en-pia-s-in-model-dsp-3

BIO
De InformatieBeveiligingsDienst gemeenten (IDB) heeft nieuwe waardes aan de BIO-classificaties toegevoegd. Deze waarden (de BBN2+) zijn nog niet opgenomen in dit model. Dat komt met een volgende update

AVG verwerkingsregister
In rup8 is een nieuw veld opgenomen voor het vastleggen van automatische besluitvorming. Volgens de AVG moet worden vastgelegd als er sprake is van automatische besluitvorming. Dit veld is terecht gekomen op het tabblad ‘AVG (l)’.

Ketenpartners
Bij een ketenpartner zijn nu in de link tussen een proces en de ketenpartner velden beschikbaar waarmee u kunt aangeven of een ketenpartner een ketenpartner is of een verwerker en of de ketenpartner archieftaken uitvoert namens de onderwijsinstelling. Voorheen kon dit alleen in de module ‘Organisaties’, nu kan dat dus ook per proces (Module ‘Procesorganisatie’).

Registratie
Bij de registratie is nu opgenomen wie de beheerder (verantwoordelijke voor het systeem) van het register is en wie de bronhouder (verantwoordelijk voor de informatie in het systeem) is



Heeft u inhoudelijke op- of aanmerkingen, mail het dan naar onze helpdesk: helpdesk.dsp@sdu.nl.
Wij zullen dan zo spoedig mogelijk reageren!

Kees-Jan Vermeulen
Hoofdredacteur Model-DSP Onderwijs 
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