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Verantwoording Update 4

Model-DSP Veiligheidsregio’s en GGD’en


[bookmark: _Hlk121949100]Met deze 4e update van het Model-DSP voor Veiligheidsregio’s en GGD’en hebben we 30 nieuwe werkprocessen toegevoegd, 10 processen afgesloten en een groot aantal wijzigingen doorgevoerd in bestaande werkprocessen. Allereerst lichten we de grootste wijzigingen toe die met deze update meekomen. Omdat we bij alle werkprocessen een nieuw tabblad hebben toegevoegd voor de inventarisatie in het kader van de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv), is deze verantwoording omvangrijker dan u van ons gewend bent.

Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv)
Per 1 juli volgend jaar treedt de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmbev) in werking. Deze wet geeft burgers en bedrijven het recht op digitale communicatie met de overheid. Hiertoe wordt afdeling 2.3 van de Algemene wet bestuursrecht (Awb) aangepast. Alle overheidsorganen dienen voor alle schriftelijke officiële berichten (wat daaronder valt lichten we hieronder toe) minimaal één digitaal kanaal beschikbaar te stellen, deze formeel aan te wijzen en ervoor te zorgen dat alle digitale kanalen aan de wettelijk waarborgen uit de Awb voldoen.

Om in het Model-DSP verplichtingen vanuit de Wmebv te kunnen beheren, hebben we op werkproces-niveau op het nieuwe tabblad Wmebv een aantal nieuwe velden opgenomen. Hieronder lichten we deze velden en geven we ook aanwijzingen voor het gebruik van deze velden.

	Naam:
	Wmebv van toepassing

	Soort veld:
	Waardenlijst

	Bron:
	Model

	Waardenlijst:
	Boolean (Ja/Nee)

	Bron waardenlijst:
	Model



De redactie van het Model-DSP geeft in dit model-beheerde veld aan of de waarborgen uit de Wmebv van toepassing zijn op het werkproces. 

In de Wmebv is de reikwijdte als volgt gedefinieerd: ‘een bericht dat deel uitmaakt van een procedure over een besluit of een klacht of een ander krachtens wettelijk voorschrift voorgeschreven bericht’. In de Memorie van Toelichting wordt de term ‘officiële berichten’ gebruikt om aan te geven wat wel en niet onder de Wmebv valt. Die ‘officiële berichten’ worden gedefinieerd als: berichten in het kader van, ambtshalve en op aanvraag te nemen, besluiten, klachten en andere krachtens wettelijk voorschrift voorgeschreven berichten, zoals meldingen. [footnoteRef:2] Het gaat hierbij om: [2:  Memorie van Toelichting Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer paragraaf 3.3.1.1 ] 

· aanvragen;
· bezwaarschriften of administratieve beroepschriften;
· aanvullingen op ingediende aanvragen of meldingen (op grond van art. 4:5 Awb);
· ingebrekestellingen bij niet tijdig beslissen (op grond van art. 4:17 lid 3 Awb);
· zienswijzen
· op een ontwerpbesluit in het kader van een uniforme openbare voorbereidingsprocedure (art 3:15 Awb);
· van de aanvrager op het geheel of gedeeltelijk afwijzen van een aanvraag van een beschikking (art 4:7 Awb);
· van een overige belanghebbende op het voornemen tot afgeven van een beschikking (art 4:8 Awb);
· berichten in het kader van een klachtprocedure (inclusief de klachten die via de ombudsman of de ombudscommissie worden ingediend);
· meldingen die in het kader van een besluit moeten worden gedaan (inclusief een melding op grond van een in een vergunning opgelegde meldingsplicht en een melding die de eerste stap vormt om te komen tot de aanvraag voor een beschikking)

Ook informatieverzoeken van burgers en bedrijven over een lopende bestuursrechtelijke procedure vallen hieronder.

De Wmebv is enkel van toepassing op de bestuursrechtelijke processen van de overheid en geldt dus niet voor haar privaatrechtelijke activiteiten; denk daarbij aan het verhuren, verkopen of beheren van vastgoed in beheer van de veiligheidsregio/GGD. Naast de officiële berichten zijn er ook niet-officiële (informele) berichten die de overheid met burgers en bedrijven uitwisselt bij de uitvoering van haar publiekrechtelijke taken; zoals algemene informatieverzoeken en het opvragen van aanvraagformulieren of brochures. Ook daar geldt de Wmebv niet voor, maar zoals de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) naar aanleiding van haar pilot heeft geadviseerd staat het de organisatie vrij om vanuit het oogpunt van uniforme dienstverlening de voorwaarden van de Wmebv ook op dit berichtenverkeer toe te passen.[footnoteRef:3] [3:  Ministerie van BZK   Handreiking implementatie Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Awb) 2020 (2020) p. 22
VNG    Implementatiepilot Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv) Tussentijds rapport versie 1.0   (mei 2021) p. 59
VNG   Handleiding bij invullen checklist Wmebv  (2022) p.1-2] 


Bij het toepassen van de bovengenoemde opsomming uit de Memorie van Toelichting en de bijlage met voorbeelden van informele berichten die de VNG heeft opgesteld naar aanleiding van een implementatiepilot, hebben wij ervoor gekozen om de wet ook van toepassing te laten zijn op de volgende wekprocessen (in de voetnoten hebben we onze keuze verantwoord):

· toezicht en handhaving uitgevoerd door de eigen organisatie; [footnoteRef:4] [4:  In de bijlage bij de Memorie van Toelichting op de Wmebv (p. 48-50) is aangegeven dat de waarborgen ook van toepassing zijn op toezicht- en handhavingsprocedures.] 

· verschillende processen waarbij een beschikking wordt genomen in het kader van de openbare orde; [footnoteRef:5] [5:  De Wmebv geldt ook voor processen waarin ambtshalve een besluit wordt genomen en bij deze werkprocessen kan de betrokkene nog zijn zienswijze kenbaar maken over het voorgenomen besluit.] 

· het invorderen van bestuursrechtelijke geldschulden (zoals niet betaalde belastingen of leges, bestuurlijke boetes of een last onder dwangsom of de terugvordering van onterecht verstrekte inkomensvoorzieningen); [footnoteRef:6]  [6:  In de bijlage bij de Memorie van Toelichting op de Wmebv (p. 48-50) is aangegeven dat de waarborgen ook van toepassing zijn op bestuursrechtelijke geldschulden.] 

· verzoeken op grond van de AVG of Wet politiegegevens; [footnoteRef:7] [7:  De VNG heeft in haar Implementatiepilot Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv) Tussentijds rapport versie 1.0 (mei 2021) p. 68 in bijlage 2 Lijst informele berichten aangegeven dat een verzoek om rectificatie een informeel bericht is. Omdat het hier om een verzoek gaat om een besluit te nemen op basis van specifieke wetgeving (de AVG of de Wet politiegegevens), hebben wij dit wel onder de Wmebv laten vallen.] 

· verzoeken tot hergebruik van overheidsinformatie en Woo-verzoeken; [footnoteRef:8] [8:  De VNG heeft in haar Implementatiepilot Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Wmebv) Tussentijds rapport versie 1.0 (mei 2021) p. 68 in bijlage 2 Lijst informele berichten aangegeven dat een verzoek om hergebruik overheidsinformatie een informeel bericht is. Omdat het hier om een verzoek gaat om een besluit te nemen op basis van specifieke wetgeving, hebben wij dit wel onder de Wmebv laten vallen.] 

· informatieverzoeken van derden; [footnoteRef:9] [9:  Aangezien informatieverzoeken van derden ook betrekking kunnen hebben op een lopende behandeling van een aanvraag om een beschikking, een bezwaarschrift of een klacht, hebben wij dit ook onder de Wmebv laten vallen.] 


Wij hebben de wet niet van toepassing laten zijn in de volgende gevallen:
· privaatrechtelijke handelingen van de organisatie 
· producten of diensten die aan de balie moeten worden aangevraagd;
· aangiften die aan de balie moeten worden gedaan;
· uitspraken van een ketenpartner die de organisatie in een (basis)registratie verwerkt;
· aanvragen voor concrete producten of diensten (zoals: het verlenen van forensische diensten of het verstrekken van vaccinaties)
· specifieke subprocessen in het Model-DSP die dienen om een aanvraag intern te behandelen;
· werkprocessen die de bedrijfsvoering ondersteunen.

	Naam:
	Gebruikte kanalen

	Bron:
	Lokaal

	Soort veld:
	Waardelijst met meerdere waarden

	Waardenlijst:
	Lokaal te vullen waardenlijst

	Bron waardenlijst:
	Lokaal



Dit lokaal-beheerde veld kan gebruikt worden om aan te geven welke communicatiekanalen uw organisatie allemaal gebruikt bij de uitvoering van het werkproces. Voor elektronische berichten zijn er verschillende kanalen, zoals een algemeen contactformulier, een e-mailkanaal of een specifiek webformulier. In aanvulling op het officiële berichtenverkeer kunnen sociale media gebruikt worden om kleine vragen of informele berichten te beantwoorden. Daarnaast zijn er ook nog de kanalen post en telefoon en de balie. Het is aan u als beheerder om de mogelijke communicatiekanalen op te nemen in de waardelijst bij dit veld.



	Naam:
	Aangewezen digitale kanalen

	Bron:
	Lokaal

	Soort veld:
	Waardelijst met meerdere waarden

	Waardenlijst:
	Lokaal te vullen waardenlijst (zelfde lijst als bij Gebruikte kanalen)

	Bron waardenlijst:
	Lokaal



In dit lokale veld worden die digitale kanalen vastgelegd waarvoor de organisatie in het kader van de Wmebv een aanwijzingsbesluit heeft genomen. Het recht op digitaal communiceren voor burgers en bedrijven geldt immers enkel voor die kanalen die het overheidsorgaan daartoe heeft aangewezen. Per werkproces dat onder de Wmebv valt dient minimaal één digitaal kanaal te worden aangewezen. Er kan één digitaal kanaal gebruikt worden om berichten voor verschillende werkprocessen te ontvangen (zoals een algemeen contactformulier) zolang de berichten intern maar juist worden gerouteerd. In dit veld wordt dus een keuze gemaakt uit één of meer digitale kanalen van de lijst met alle mogelijke kanalen die voor dit werkproces gelden. (Voor het officiële berichtenverkeer zullen sociale media zich minder lenen omdat deze bij de huidige stand van de techniek onvoldoende betrouwbaar en vertrouwelijk zijn. Sociale media kunnen wel gebruikt worden voor het informele berichtenverkeer.) [footnoteRef:10] [10:  Ministerie van BZK   Handreiking implementatie Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Awb) 2020   (2020)   p. 28] 


	Naam:
	Aanwijzingsbesluiten

	Bron:
	Lokaal

	Soort veld:
	Linklijst met mogelijkheid documentreferenties te koppelen

	Waardenlijst:
	n.v.t.

	Bron waardenlijst:
	n.v.t.



In dit lokaal-beheerde veld kunnen één of meerdere documentreferenties worden opgenomen die verwijzen naar de bijbehorende aanwijzingsbesluiten die door het bestuursorgaan zijn genomen met betrekking tot dit werkproces. De aanwijzing van een digitaal kanaal op grond van de Wmebv vormt een besluit van algemene strekking (dat bekend moet worden gemaakt om het in werking te laten treden). Aangezien een aanwijzingsbesluit kan worden genomen voor verschillende documenttypen binnen een werkproces zijn hier meerdere documentreferenties te selecteren. Daarnaast is het mogelijk om de documentreferentie van één aanwijzingsbesluit te koppelen aan meerdere werkprocessen. Op die manier kan in eerste instantie een ‘verzamel’-aanwijzingsbesluit worden genomen voor een generiek digitaal kanaal dat op termijn vervangen kan worden door een specifiek webformulier.
Na de documentreferentie te hebben aangemaakt in de i-Navigator in de module Documentreferenties die verwijst naar het bekendgemaakte aanwijzingsbesluit, kan die documentreferentie in de module Werkprocessen op het tabblad Referenties aan een werkproces worden gekoppeld. Door vervolgens op de knop Gegevens over deze koppeling (zie screenshot hieronder) te klikken en bij Relatietype de waarde Aanwijzingsbesluit Wmebv te selecteren, wordt de documentreferentie zichtbaar in dit veld op het tabblad Wmebv.
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Automatisch gegenereerde beschrijving]



	Naam:
	Vereist niveau authenticatie

	Bron:
	Lokaal

	Soort veld:
	Waardenlijst met meerdere waarden

	Waardenlijst:
	Geen authenticatie vereist 
DigiD gebruikersnaam en wachtwoord (laag)
DigiD 2-factor (laag) 
EH2 (eiDAS: laag) 
EH2+ (eiDAS: laag)
DigiD-app met ID-check (substantieel) 
EH3 (eiDAS: substantieel) 
DigiD met identiteitskaart (hoog) 
EH4 (eiDAS: hoog) 
Identificatie aan balie

	Bron waardenlijst:
	Model



In dit lokaal-beheerde veld kan het vereiste niveaus voor authenticatie voor het aangewezen digitale kanaal worden opgenomen. Er kunnen meerdere waarden worden geselecteerd, omdat voor burgers en bedrijven andere authenticatiemiddelen bestaan: DigiD en eHerkenning. Daarnaast kan voor werkprocessen die aan de balie worden afgehandeld de indiener eveneens fysiek worden geïdentificeerd met behulp van diens paspoort, Nederlandse ID-kaart, paspoort of ID-kaart van een land van de EU, Noorwegen, Liechtenstein of IJsland of een Nederlands vreemdelingendocument.
De betrouwbaarheidsniveaus die wij bij de digitale authenticatiemethoden tussen haakjes hebben opgenomen zijn gebaseerd op de Regeling betrouwbaarheidsniveaus authenticatie elektronische dienstverlening. Deze regeling hoort bij de Wet digitale overheid die per 1 juli 2023 in werking is getreden.
Om per werkproces te kunnen bepalen welk betrouwbaarheidsniveau voor de authenticatie minimaal moet worden gebruikt, heeft de VNG in mei 2023 een actualisatie uitgebracht van haar handreiking Betrouwbaarheidsniveaus gemeentelijke producten en diensten. Omdat er geen vergelijkbare handreiking voor veiligheidsregio’s bestaat, is ervoor gekozen de VNG-handreiking te volgen.

	Naam:
	Eisen bestandsformaten

	Bron:
	Lokaal

	Soort veld:
	Tekstveld

	Waardenlijst:
	n.v.t.

	Bron waardenlijst:
	n.v.t.



In dit lokaal-beheerde veld kunnen de eisen worden opgenomen die gesteld worden aan de in te dienen bestandsformaten. Een bestuursorgaan kan immers nadere technische eisen stellen aan indiening, wanneer dat nodig is voor de verwerking. Zo kan een pdf- of Excel-bestand als bijlage worden geëist. Let er wel op dat de eisen het elektronisch berichtenverkeer niet onevenredig mag belemmeren.

	Naam:
	Inzage in ingeleverde informatie

	Bron:
	Lokaal

	Soort veld:
	Tekstveld

	Waardenlijst:
	n.v.t.

	Bron waardenlijst:
	n.v.t.



In dit lokaal-beheerde veld kan worden aangegeven hoe de indiener inzage wordt verschaft in zijn via het aangewezen digitale kanaal ingeleverde informatie. Aan die inzage kan op verschillende manieren invulling worden gegeven: door tijdens het indienen de mogelijkheid te bieden het ingevulde webformulier te downloaden (bijvoorbeeld als pdf), door een bericht in een beveiligde berichtenbox, door een link te mailen naar een beveiligde omgeving of door de gegevens te mailen via een beveiligd e-mailkanaal zoals Zivver. Wanneer de indiener een ingevuld formulier uploadt bij een generiek contactformulier, geldt deze verplichting niet, omdat de aanvrager dan al over het ingevulde formulier beschikt. [footnoteRef:11] Wij hebben hier een tekstveld van gemaakt, zodat in detail kan worden beschreven hoe invulling wordt gegeven aan deze voorwaarde. [11:  Ministerie van BZK   Handreiking implementatie Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer (Awb) 2020   (2020)   p.10] 


	Naam:
	Opmerkingen

	Bron:
	Lokaal

	Soort veld:
	Tekstveld

	Waardenlijst:
	n.v.t.

	Bron waardenlijst:
	n.v.t.



Dit lokaal-beheerde veld kan worden gebruikt voor alle aanvullende opmerkingen over de Wmebv-inventarisatie.
Let op: met de inventarisatie van de bovengenoemde velden is niet de totale Wmebv geïmplementeerd. Overheidsorganen dienen ook hun digitale kanalen aan te passen zodat die voldoen aan de wettelijke eisen en waarborgen; er mogen onder meer alleen noodzakelijke gegevens worden uitgevraagd, er dienen ontvangstbevestigingen te worden verstuurd, er dient een mededeling van weigering of van doorgeleiding te worden verstuurd indien een bericht verkeerd wordt ingediend.


[bookmark: _Hlk138433467]

Wet open overheid
[bookmark: _Hlk121949450]Per maandag 19 juni is de Woo-index live gegaan; dit is een index met verwijzingen naar documentcollecties van overheidsorganen die zij verplicht actief openbaar zullen gaan maken in het kader van de Wet open overheid (Woo). Deze Woo-index is de vervanger van het Platform Open Overheidsinformatie (PLOOI); het platform waar overheidsorganen de in de Woo voorgeschreven informatiecategorieën zouden moeten opslaan voor de actieve openbaarmaking. Het Adviescollege ICT-toetsing adviseerde afgelopen najaar de minister van BZK om een eenvoudige verwijsindex te realiseren; de Woo-index. Wij hebben in de i-Navigator bij de velden Publiceren naar op werkproces-niveau en op documenttype-niveau met deze update de waarde ‘PLOOI’ daarom aangepast naar ‘Woo-index’. Daarbij moet opgemerkt worden dat ieder overheidsorgaan zelf zorg moet dragen voor een online portaal waar hij de betreffende informatie publiceert en beheert en voor het invoeren van de URL naar die documentverzameling in de Woo-index.
Het ministerie van BZK heeft 8 juni 2023 alle overheidsorganen de brief Actieve openbaarmaking overheidsinformatie: Woo-index gestuurd. Het ministerie heeft samen met een vertegenwoordiging van verschillende bestuursorganen een implementatiestrategie opgesteld, om de actieve openbaarmaking stapsgewijs in te voeren. In bijlage 2 bij de brief is aangegeven hoe de verplicht openbaar te maken informatiecategorieën in verschillende tranches zijn ingedeeld:

	Informatiecategorie verplichte actieve openbaarmaking
	Tranche

	1. Algemeen verbindende voorschriften
	0

	2. Overige besluiten van algemene strekking
	0

	3. Ontwerpen van algemeen verbindende voorschriften en overige besluiten van algemene strekking waarover een extern advies is gevraagd, inclusief de adviesaanvraag
	2

	4. Inzicht in organisatie en werkwijze, waaronder de taken en bevoegdheden van de organisatieonderdelen
	1

	5. De bereikbaarheid van het bestuursorgaan en zijn organisatieonderdelen en de wijze waarop een verzoek om informatie kan worden ingediend
	1

	6. Bij het Algemeen Bestuur ter behandeling ingekomen stukken
	3

	7. (nvt voor veiligheidsregio’s)
	

	8. Vergaderstukken en verslagen van het Algemeen Bestuur
	1

	9. Agenda’s en besluitenlijsten van het Dagelijks Bestuur
	2

	10. Adviezen
	2

	11. Convenanten
	1

	12. Jaarplannen en jaarverslagen
	3

	13. (nvt voor veiligheidsregio’s)
	

	14. Woo-verzoeken, -besluiten en verstrekte informatie
	1

	15. Onderzoeksrapporten
	2

	16. Beschikkingen
	3

	17. Klachtoordelen
	2



Per update 4 hebben wij op basis van de bovenstaande indeling op documenttype-niveau het veld PLOOI fasering nader gevuld. Met de vorige update hadden we al aangegeven welke documenttype onder de eerste fase vallen. Wij hebben nu voor de documenttypen die onder tranche 2 en tranche 3 vallen in het veld de waarde Fase 2 en Fase 3 opgenomen. De eerste twee informatiecategorieën zijn door interbestuurlijke werkgroepen onder tranche 0 geplaatst, omdat deze informatie momenteel al op DROP openbaar wordt gemaakt (in de i-Navigator zijn deze onder tranche 1 verwerkt). KOOP zal de vindplaats van deze documentencollecties invullen in de Woo-index. Diezelfde interbestuurlijke werkgroepen zijn momenteel bezig om de informatiecategorieën nader uit te werken en te concretiseren, zodat voor alle bestuursorganen duidelijk wordt wat er wel en niet onder die categorieën valt. 
Het is niet gezegd dat deze indeling ook de volgorde is waarin de verplichte actieve openbaarmaking zal gaan gelden, maar het is het beste waar wij op dit moment van uit kunnen gaan. Onze redactie houdt alle ontwikkelingen in de gaten en past indien nodig de waardes van dit model-beheerde veld aan. 

Objecttypen
Tot nu toe heeft onze redactie enkel die objecttypen opgenomen die gedefinieerd zijn in de landelijke basisregistraties. Een voorbeeld hiervan is het objecttype Zakelijk recht, die in de Basisregistratie Kadaster (BRK) wordt beheerd. Met ingang van deze update hebben we ook voor alle werkprocessen met een conditionele bewaartermijn een objecttype opgenomen dat gekoppeld is aan de bijbehorende registratie. Zo hebben we aan het werkproces B0205 Interne regeling opstelling waar de registratie Interne regelgeving en procedures aan is gekoppeld nu ook het objecttype Interne regeling gekoppeld. Dat objecttype heeft de eigenschap Datum einde geldigheid. Aangezien we deze objecttypen hebben opgenomen vanwege de conditionele bewaartermijn van het muterende werkproces, is Datum einde geldigheid de enige eigenschap die nu aan het objecttype Interne regelgeving is gekoppeld. De bewaartermijn van 10 jaar van de zaak Interne regeling opstelling gaat dus lopen op het moment dat de Datum eind geldigheid van het betreffende zaakobject Interne regeling een waarde heeft. Bij het aanmaken van deze objecteigenschappen hebben we gekozen voor de naam Datum einde geldigheid, omdat die formulering ook gebruikt wordt in de datamodellen van de landelijke basisregistraties.
Ook wanneer de conditionele bewaartermijn van een zaak niet afhankelijk is van een Ander datumkenmerk maar van de vervaldatum van een besluit, hebben wij daar objecttypen voor opgenomen en de bijbehorende objecteigenschappen gekoppeld. Deze eigenschappen zijn waarden die tijdens de behandeling van de zaak kunnen worden ingevuld, zodat bekend is wat de start is van de conditionele bewaartermijn.





Overige wijzigingen
Naast de hierboven genoemde toevoegingen, zijn ook de volgende onderdelen van het DSP aangevuld en aangepast:
· Omdat veiligheidsregio’s in het kader van de Omgevingswet hoofdzakelijk een adviserende rol bekleden, zijn de Omgevingswetprocessen die niet van toepassing zijn afgesloten. Deze vormen het grootste deel van de processen die in deze update zijn afgesloten.
· In de module Registraties zijn alle AVG- en BIO-waarden opnieuw getoetst aan de hand van de gekoppelde werkprocessen, en waar nodig aangepast. Voor sommige registraties geldt dat de BIO-waarden hierdoor hoger liggen dan voorheen.
· In de naamgeving en toelichtingen van werkprocessen zijn leestekens verwijderd, omdat deze niet correct getoond werden bij het maken van rapportages.
· Sommige processen mistten nog één of meer vernietigingsgrondslagen bij de mogelijke resultaten, deze zijn aangevuld.

Nieuwe werkprocessen
Wij hebben met deze update de volgende 30 werkprocessen opgenomen: 
· B0497 Bereikbaarheidsgegevens verwerking
Dit werkproces betreft het verwerken van bereikbaarheidsgegevens. Veiligheidsregio's verzamelen informatie over de bereikbaarheid van locaties en passen de routering van hulpdiensten hier zo nodig op aan in de daarvoor bedoelde informatiesystemen. Deze bereikbaarheidsgegevens kunnen voortkomen uit eigen waarneming, maar ook uit meldingen van andere overheidsorganisaties (bijv. wanneer een weg wordt afgesloten wegens werkzaamheden).

· B0498 Bijstandsverlening kostenbijdrage
Dit werkproces betreft het aanvragen van een kostenbijdrage na bijstandsverlening aan een andere veiligheidsregio. Wanneer een veiligheidsregio naar aanleiding van een geformaliseerde bijstandsaanvraag van een andere veiligheidsregio bijstand heeft verleend en hierbij meer dan €4.500,- aan kosten heeft gemaakt, kan hiervoor een kostenbijdrage worden aangevraagd. Gemaakte kosten die voor een bijdrage in aanmerking komen zijn: de inzet van extra personeel; de vervanging van ingezette verbruiksgoederen; de vervanging van ingezet materieel; reparatie en onderhoud die nodig is naar aanleiding van de bijstandsverlening. De kostenbijdrage kan tot 12 maanden na de bijstandsverlening worden aangevraagd.
Dit werkproces kan tevens gebruikt worden voor de aanvraag van een kostenbijdrage voor formele bijstandsverlening aan Belgie of Duitsland. Deze kostenbijdrage kan ook worden aangevraagd door in de veiligheidsregio werkzame instellingen die bij de bijstand betrokken waren. In aanvulling op de bovengenoemde soorten komen hiervoor ook de volgende kosten in aanmerking: huisvesting of verzorging van het ingezette personeel in of buiten Nederland; het verzekeren van optreden in rampsituaties in het buitenland. 




· B0499 Bijstandsverzoek aan ander overheidsorgaan
Dit werkproces betreft het verzoeken om bijstand van een ander overheidsorgaan. Wanneer een veiligheidsregio in geval van een (dreigende) brand, ramp of crisis ondersteuning van een andere veiligheidsregio nodig heeft, kan hiervoor een bijstandsverzoek bij het Ministerie van Justitie en Veiligheid (JenV) worden gedaan. Tenzij hier dringende redenen tegen zijn, richt het Ministerie van JenV zich met het bijstandsverzoek tot andere overheidsorganisaties, zoals andere veiligheidsregio's, de Regionale Ambulancevoorziening of het Ministerie van Defensie (wanneer militaire bijstand nodig is).
In geval van spoed kan de veiligheidsregio het bijstandsverzoek ook direct bij een aangrenzende veiligheidsregio doen, mits hier in crisisplannen van de regio's afspraken over zijn gemaakt.

· B0500 Crisisnoodopvang vluchtelingen coordinatie
Dit werkproces betreft het coördineren van zaken rondom crisisopvanglocaties in de regio. Afhankelijk van afspraken die zijn gemaakt met ingelegen gemeenten kunnen veiligheidsregio's in meer of mindere mate betrokken zijn bij de coordinatie van onder meer slaap- en voedselvoorziening, toezicht en medische zorg. De opvang is in principe bedoeld voor 72 uur vanaf het moment dat de vluchtelingen arriveren en wordt samen met gemeenten en het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) uitgevoerd. 
De rol van veiligheidsregio's in de crisisnoodopvang is niet wettelijk bepaald en van tijdelijke aard. Zie voor het inrichten van een crisisnoodopvanglocatie het werkproces B0501 'Crisisnoodopvang vluchtelingen inrichting'.

· B0501 Crisisnoodopvang vluchtelingen inrichting
Dit werkproces betreft het inrichten van een zelfvoorzienende locatie voor de crisisnoodopvang van vluchtelingen. Afhankelijk van afspraken die zijn gemaakt met ingelegen gemeenten kunnen veiligheidsregio's in meer of mindere mate betrokken zijn bij de noodopvang van vluchtelingen, en daarmee de inrichting van noodopvanglocaties. De crisisopvang vindt plaats in locaties die normaal gesproken worden gebruikt voor incidenten, rampen en crises en is in principe bedoeld voor 72 uur vanaf het moment dat de vluchtelingen arriveren. 
De rol van veiligheidsregio's in de crisisnoodopvang is niet wettelijk bepaald en van tijdelijke aard. Zie voor het inrichten van een crisisnoodopvanglocatie het werkproces B0500 'Crisisnoodopvang vluchtelingen coordinatie'.

· B0502 Disciplinaire maatregel
Dit werkproces betreft het uitvoeren van een disciplinaire maatregel tegen een personeelslid. In geval van plichtsverzuim kan een disciplinaire maatregel worden opgelegd op basis van een intern vastgesteld sanctieprotocol op grond van Burgerlijk Wetboek artikel 7:660. De volgende disciplinaire maatregelen kunnen hierin zijn opgenomen: een voorwaardelijke maatregel, een schriftelijke berisping, de verplichting om arbeid te verrichten buiten de geldende werktijd, een vermindering van de vakantie-uren, oplegging van een geldboete, inhouding van het salaris, het ontnemen van een gebruikelijk periodiek, een tijdelijke vermindering van het salaris, plaatsing in een andere functie, schorsing of ontslag; zie voor de laatste drie de specifieke werkprocessen B0145 'Functiewijziging verzoek', B0356 'Schorsing' of B0395 'Uitdiensttreding personeelslid'.

· B0503 Evaluatie jaarlijkse systeemtest
Dit werkproces betreft het uitvoeren van een evaluatie van een jaarlijkse systeemtest. Tijdens de jaarlijkse systeemtest toetst de Veiligheidsregio door middel van een fictief maar realistisch crisisscenario onder meer op de paraatheid van de crisisorganisatie en de naleving van operationele plannen. Door hier een evaluatie over uit te voeren toetst de Veiligheidsregio de mate waarin wordt voldaan aan eisen uit het Besluit veiligheidsregio's en de mate van verbetering sinds de vorige systeemtest. Waar het werkproces voor het evalueren van GRIP-incidenten vooral bedoeld is om te leren over incidenten die al hebben plaatsgevonden, kan de evaluatie van de jaarlijkse systeemtest meer als een soort audit gezien worden.
De Inspectie Justitie en Veiligheid houdt aan de hand van deze en andere evaluaties een totaalbeeld van de staat van de rampenbestrijding en crisisbeheersing in Nederland bij, de Staat van de Rampenbestrijding. Op de website van de Inspectie Justitie en Veiligheid zijn bijlagen beschikbaar die helpen bij het opstellen van een zelfevaluatie van incidenten of systeemtests. Het gebruik hiervan is niet verplicht.
Zie voor de voorbereiding en uitvoer van de jaarlijkse systeemtest het werkproces B0254 'Jaarlijkse systeemtest'. Voor de evaluatie van reguliere (niet-fictieve) GRIP-incidenten is het werkproces B0470 'Evaluatie GRIP-incident' opgenomen.

· B0504 Evaluatie opleiding
Dit werkproces betreft het uitvoeren van een evaluatie van een opleiding. Het is de verantwoordelijk van veiligheidsregio's/GGD'en om de vakbekwaamheid van medewerkers op niveau te brengen en te houden, en met dit doel verzorgen veiligheidsregio's/GGD'en diverse opleidingen. Opleidingen worden periodiek geevalueerd om er op toe te zien dat ze relevant en actueel zijn en blijven. Door middel van bijvoorbeeld evaluatieformulieren en gesprekken met cursisten, docenten en overige betrokkenen ontstaat een beeld van de kwaliteit van de opleiding en eventuele verbeterpunten.

· B0505 Externe audit
Dit werkproces betreft het behandelen van een externe audit uitgevoerd door een derde. Veiligheidsregio's/GGD'en dienen aan verschillende nationale standaarden te voldoen en voor bepaalde taken te beschikken over verschillende certificeringen, en kunnen hierop periodiek geaudit worden. Voorbeelden hiervan zijn de audit voor Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector (HKZ) en de audit voor de certificering Kwaliteit Aanbieders Brandweeropleidingen (KAB).
Zie voor de initiele aanvraag van bovengenoemde certificeringen het werkproces B0242 'Machtiging/certificering aanvragen'.

· B0506 Financiele administratie beheer
Dit werkproces betreft het uitvoeren van de financiele administratie. Het gaat hierbij om de periodieke activiteiten zoals het wijzigen van stamgegevens van crediteuren, het maken van overzichten en het bijhouden van het grootboek en memoriaal.

· B0507 Gezondheidsmonitor
Dit werkproces betreft de uitvoer van een periodieke Gezondheidsmonitor. De Wet publieke gezondheid verplicht gemeenten hun gezondheidsbeleid te onderbouwen, één van de middelen hiervoor is de Gezondheidsmonitor. Er bestaan verschillende variaties, zowel voor jeugd als volwassenen en ouderen. De uitvoer van deze Gezondheidsmonitor wordt doorgaans bij de GGD belegd en wordt ten minste eens per vier jaar uitgevoerd. Alle GGD'en in Nederland voeren dit onderzoek op dezelfde wijze uit.
Door middel van vragenlijsten verspreid onder een doorsnede van de bewoners van een gemeente/regio ontstaat een betrouwbaar beeld over thema's als (mentale) gezondheid, beweging en middelengebruik, op basis waarvan gemeenten hun gezondheidsbeleid kunnen vormen. De vragenlijsten worden op naam verstuurd, de antwoorden en registraties worden geanonimiseerd zodat de vragenlijsten niet naar een persoon te herleiden zijn.

· B0508 Iv3-verantwoording
Dit werkproces betreft het uitvoeren van de Iv3-verantwoording. Gemeenschappelijke regelingen (waaronder veiligheidsregio's/GGD'en) dienen periodiek gegevens uit haar begroting, kwartaalcijfers en jaarrekening aan te leveren bij het CBS. De gegevens worden onder meer gebruikt door de financiële toezichthouder, de Europese Unie, het ministerie van BZK en het CBS. De uiterlijke inzendtermijn van de Iv3-verdelingsmatrix is voor de begroting 15 november van het jaar voorafgaand aan het begrotingsjaar; voor de kwartaallevering één maand na afloop van het kwartaal en voor de jaarrekening 15 juli na afloop van het betreffende jaar. Het ministerie van BZK werkt aan een database om de informatievoorziening over de financiën van de medeoverheden te ontsluiten.

· B0509 Klacht aanbesteding
Dit werkproces betreft het behandelen van een klacht over een aanbestedingsprocedure. Een ondernemer kan een klacht kan indienen bij een onafhankelijk klachtenloket over het ontwerp van een aanbesteding (een design-klacht), over de selectie- of gunningsbeslissing of als een opdracht volgens hem ten onterechte niet is aanbesteed. Er is dus niet altijd een relatie met een lopende aanbestedingsprocedure. Bovendien dient de ondernemer tijdens de aanbestedingsprocedure voordat hij een klacht indient eerst een vraag te stellen, zodat die in de Nota van Inlichtingen kan worden beantwoord. Wanneer dat niet gebeurd is kan een klacht worden afgewezen. Wanneer de ondernemer niet tevreden is met de wijze van klachtafhandeling, kan hij een klacht indienen bij de landelijke Commissie van Aanbestedingsexperts (CvAE) die bemiddelt tussen beide partijen en een niet-bindend advies afgeeft.

· B0510 Klacht ongewenst gedrag
Dit werkproces betreft het behandelen van een klacht over ongewenst gedrag door een personeelslid. Het kan hierbij gaan om seksuele intimidatie, agressie, geweld en/of pesten. Na beoordeling van de klacht, wordt deze doorgestuurd naar de klachtencommissie ongewenst gedrag. Dit is een onafhankelijk adviesorgaan dat de klacht onderzoekt en na hoor en wederhoor bepaalt of ze de klacht gegrond verklaart en welke maatregelen eventueel zouden moeten worden genomen. (Veel organisaties binnen de decentrale overheid zijn aangesloten bij de Landelijke Klachtencommissie Ongewenst Gedrag voor de Decentrale Overheid van de VNG; niet alleen gemeenten maar ook andere decentrale overheden kunnen aansluiten.) De commissie brengt haar advies uit aan het bestuur van de organisatie en zij stuurt een afschrift van het advies naar de klager en beklaagde. Vervolgens neemt het bestuur van de organisatie een besluit over de klacht. Zij is niet verplicht om het advies van de commissie op te volgen.



· B0511 Loopbaancoaching bezwarende functie
Dit werkproces betreft het uitvoeren van loopbaancoaching van een medewerker met een bezwarende functie. Volgens artikel 9a van de Collectieve Arbeidsvoorwaardenregeling en Uitwerkingsovereenkomst (CAR-UWO) mogen ambtenaren met een bezwarende functie die na 1 januari 2006 in dienst zijn getreden deze functie maximaal 20 jaar uitvoeren. Een functie is bezwarend wanneer de werkzaamheden de kans op fysieke en mentale gezondheidsklachten vergroten en er vaak op basis van piket/roosterdiensten wordt gewerkt. Een groot deel van de functies binnen de brandweer vallen hieronder.
Medewerkers met een bezwarende functie die na 1 januari 2006 in dienst zijn getreden hebben hierom recht op een loopbaanplan, waarin samen met het bestuur afspraken worden gemaakt over de transitie naar een tweede loopbaan. Het loopbaanplan wordt bij indiensttreding van de medewerker opgesteld en periodiek geëvalueerd en geactualiseerd, en bevat onder meer de beoogde richting van de tweede loopbaan, vereisten qua opleidingen en scholing, en een planning van de uitvoer van het loopbaanplan.
Het is onzeker of artikel 9a van de CAR-UWO op termijn behouden blijft. Tot hier zekerheid over is kunnen medewerkers met een bezwarende functie uitstel van de maximale termijn van 20 jaar aanvragen. Dit kan na 15 dienstjaren en veronderstelt dat de medewerker in kwestie aan alle keuringen voldoet en over een overeengekomen loopbaanplan beschikt. Het behandelen van een aanvraag van uitstel kan ook door middel van dit werkproces worden behandeld. 
Zie voor het opstellen van een generiek ontwikkelplan van medewerkers met niet-bezwarende functies B0307 'Persoonlijk ontwikkelplan'.

· B0512 Omgevingsanalyse
Dit werkproces betreft het uitvoeren van een (operationele) omgevingsanalyse. De omgevingsanalyse is een middel van de veiligheidsregio om te peilen hoe het publiek en de pers een bepaalde situatie beleven, welke informatiebehoeften er daarbij bestaan en hoe dit in de communicatieaanpak van de veiligheidsregio gereflecteerd kan/moet worden. Een omgevingsanalyse kan worden uitgevoerd in een 'neutrale' situatie maar ook ten tijde van een crisis of incident; in dat laatste geval betreft het een operationele omgevingsanalyse.
Het regionaal risicoprofiel dient vaak als basis voor de uit te voeren omgevingsanalyse(s). Aan de hand van geconstateerde risico's kan een bronnenlijst en een overzicht van zoektermen worden samengesteld die de uitvoer van de analyse ten tijde van een incident of crisis versnelt.

· B0513 Ontheffing diplomaplicht aanvraag bij derde
Dit werkproces betreft het uitvoeren van de aanvraag van een ontheffing van de diplomaplicht. Voor de uitoefening van veel functies binnen de veiligheidsregio/GGD is het bezit van een diploma van de bij de desbetreffende functie behorende opleiding verplicht. De veiligheidsregio/GGD kan een ontheffing van deze diplomaplicht aanvragen bij het Ministerie van Justitie en Veiligheid, zodat de medewerker de functie ook zonder diploma mag uitvoeren. Deze ontheffing kan niet worden verleend voor de functies brandweerduiker en duikploegleider.
Zie voor de aanvraag van andere ontheffingen het werkproces B0407 'Vergunning/ontheffing aanvraag bij derde'.



· B0514 Opleiding ontwikkeling
Dit werkproces betreft het ontwikkelen van een opleiding. Het is de verantwoordelijk van veiligheidsregio's/GGD'en om de vakbekwaamheid van medewerkers op niveau te brengen en te houden, en met dit doel ontwikkelen veiligheidsregio's/GGD'en diverse opleidingen. Afhankelijk van de opleiding kunnen diverse ketenpartners worden betrokken bij de ontwikkeling hiervan.
Sommige opleidingen worden ook buiten de veiligheidsregio's/GGD'en aangeboden, bijvoorbeeld aan piketmedewerkers en ketenpartners.
Dit werkproces betreft het ontwikkelen van opleidingen, voor de uitvoer hiervan is werkproces B0515 'Opleiding vakbekwaamheid' opgenomen.

· B0515 Opleiding vakbekwaamheid
Dit werkproces betreft het uitvoeren van een opleiding. Veiligheidsregio's/GGD'en bieden vaak opleidingen aan in het kader van vakbekwaam worden en blijven, deze worden zowel aan medewerkers als niet-medewerkers (zoals piketmedewerkers of ketenpartners) aangeboden. Het gaat hierbij om een intern georganiseerde opleiding die meestal uit meerdere sessies bestaat. Het kan bijvoorbeeld gaan om een opleiding in de uitvoer van de brandweer- of politietaak en andere taken die in het (oefen)beleidsplan van de veiligheidsregio/GGD worden gedefinieerd. Voor het uitvoeren van veel opleidingen geldt dat certificering bij het Nederlands Instituut Publieke Veiligheid (NIPV) vereist is; zie hiervoor werkproces B0242 'Machtiging/certificering aanvragen'.
Zie voor het toezien op de uitvoer van opleidingen het werkproces B0526 'Voortgang opleiding monitoring'. Zie voor trainingen op gebieden die buiten de verplichte taken van de veiligheidsregio vallen, zoals bijvoorbeeld het gebruik van een nieuwe applicatie of propageren van een nieuwe werkwijze, en doorgaans niet aan niet-medewerkers worden aangeboden het werkproces B0391 'Training personeel'.

· B0516 Postnataal huisbezoek
Dit werkproces betreft het uitvoeren van een postnataal huisbezoek. Kort na de geboorte van een kind (meestal 1 à 2 weken na geboorte) brengt een jeugdverpleegkundige van de GGD een huisbezoek bij de ouder(s) en het kind. Tijdens dit huisbezoek wordt uitleg gegeven over de rollen en taken van de jeugdverpleegkundige en het consultatiebureau, en het bijhouden van het digitale medisch dossier van het pasgeboren kind. Om een vervolg aan het huisbezoek te geven wordt er een eerste bezoek aan het consultatiebureau ingepland.
Hoewel niet verplicht krijgt het pasgeboren kind tijdens het huisbezoek vaak ook de hielprik en de gehoorscreening.

· B0517 Preventief medisch onderzoek
Dit betreft het uitvoeren van een preventief medisch onderzoek (PMO). Het gaat hierbij om een arbeidsgezondheidskundig onderzoek van een personeelslid dat wordt uitgevoerd door een bedrijfsarts in dienst van een gecertificeerde arbodienst. Het PMO is een uitgebreidere vorm van het periodiek arbeidsgezondheidskundig onderzoek (PAGO) en voor ambulancepersoneel een opvolger van de Periodieke Arbeidsgezondheidskundige Monitor. Een werkgever dient zijn personeel periodiek in de gelegenheid te stellen om een onderzoek te ondergaan, dat erop is gericht de risico’s die de arbeid voor de gezondheid van de werknemers met zich brengt zoveel mogelijk te voorkomen of te beperken. ArboNed adviseert dit eens in de drie jaar te doen. De risico’s die naar voren komen in de Risico-inventarisatie en evaluatie (RI&E) moeten meegenomen worden in het PMO. Informatie uit een PMO kan de RI&E aanvullen (zie hiervoor werkproces B0345 'Risico-inventarisatie en evaluatie').
Dit werkproces betreft het generiek onderzoek dat werkgevers onder de Arbeidsomstandighedenwet verplicht moeten aanbieden aan hun personeel. Zie voor het onderzoek specifiek voor brandweerpersoneel (ook wel bekend als de brandweerkeuring) het werkproces B0327 'Periodiek Preventief Medisch Onderzoek (PPMO)'.

· B0518 Re-integratievoorziening aanvraag bij derde
Dit werkproces betreft het aanvragen van een re-integratievoorziening bij ander overheidsorgaan, zoals een gemeente of het UWV. Werkgevers kunnen verschillende vormen van re-integratievoorzieningen aanvragen indien zij mensen met een WIA-uitkering, mindervaliden, oudere werknemers of jongeren met een Wajong-uitkering in dienst nemen. Voorbeelden zijn de loonkostensubsidie, no-risk-polis, premievrijstelling, subsidies voor scholing en de loonkostendispensatie voor medewerkers met een Wajong-uitkering.

· B0519 Signaal huiselijk geweld of kindermishandeling melding
Dit werkproces betreft het behandelen van een melding van (een vermoeden van) huiselijk geweld of kindermishandeling. Medewerkers van veiligheidsregio's/GGD'en kunnen te maken krijgen met situaties waarin huiselijk geweld of kindermishandeling voorkomt of wordt vermoed; voor deze situaties is er een Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling die medewerkers helpt inschatten of er melding gemaakt moet worden bij Veilig Thuis.

· B0520 Veilig Thuis adviesverzoek
Dit werkproces betreft het behandelen van een adviesverzoek door Veilig Thuis. Wanneer een (direct)betrokkene of professional uit de keten een eerste contact legt, is het doel van Veilig Thuis om een zo compleet mogelijk situatiebeeld te verkrijgen en de contactzoeker te informeren over het mogelijke vervolg van het contact. De contactzoeker besluit zelf of kan worden volstaan met een advies van Veilig Thuis, of dat er een officiele melding gemaakt wordt. In ernstige gevallen kan Veilig Thuis de regie van de (direct)betrokkene overnemen door middel van een ambtshalve melding.
Adviesvragen kunnen door middel van dit werkproces volledig afgehandeld worden. Wanneer er een melding wordt gedaan volgt werkproces B0521 'Veilig Thuis melding'.

· B0521 Veilig Thuis melding
Dit werkproces betreft het behandelen van een melding door Veilig Thuis. Wanneer een (direct)betrokkene of professional besluit tot het doen van een melding of Veilig Thuis besluit tot het doen van een ambtshalve melding, volgt hierop een veiligheidsbeoordeling. Deze bestaat uit drie stappen: informatieverzameling, beoordeling en besluitvorming. Aan de hand van dat besluit wordt de verdere verantwoordelijkheid over de melding bepaald. Veilig Thuis heeft 5 dagen na beoordeling van het eerste contact om hier een besluit over te nemen.
Zie voor het werkproces dat kan leiden tot een melding B0520 'Veilig Thuis adviesverzoek'.
Zie voor de werkprocessen horende bij de verschillende besluiten B0524 'Veilig Thuis Voorwaarden & Vervolg en Onderzoek' en B0523 'Veilig Thuis overdracht'.




· B0522 Veilig Thuis monitoring
Dit werkproces betreft het uitvoeren van monitoring door Veilig Thuis. Na overdracht van een dossier aan een overdrachtspartij of directbetrokkenen monitort Veilig Thuis door middel van dit proces of eerder gemaakte afspraken worden nagekomen en aan de gestelde veiligheidsvoorwaarden wordt voldaan. Monitoring vindt in ieder geval na 3 en 12 maanden plaats, en zo veel vaker en langer als nodig is.
Wanneer de gemaakte afspraken worden nagekomen sluit Veilig Thuis de bemoeienis definitief af. Wanneer er onvoldoende herstel wordt waargenomen kan Veilig Thuis echter ook de overdrachtspartij(en) adviseren stappen te zetten die leiden tot een dwangmaatregel, of zelf een ambtshalve melding doen.

· B0523 Veilig Thuis overdracht dossier
Dit werkproces betreft het overdragen van een dossier door Veilig Thuis. Op verschillende momenten in haar taakuitvoer kan Veilig Thuis besluiten een dossier over te dragen aan een ketenpartner of de directbetrokkenen zelf. Na de overdracht is de overdrachtspartij verantwoordelijk voor het bewerkstelligen van directe en stabiele veiligheid. Om dit doel te bereiken heeft Veilig Thuis contact (digitaal of liefst fysiek) met de overdrachtspartij(en), waarbij afspraken worden gemaakt over het vervolg van de melding.
Wanneer Veilig Thuis een dossier overdraagt aan een ketenpartner of aan directbetrokkenen, kan worden gekozen het dossier te blijven monitoren, zie hiervoor B0522 'Veilig Thuis monitoring'.

· B0524 Veilig Thuis Voorwaarden en Vervolg en Onderzoek
Dit werkproces betreft het uitvoeren van de diensten Voorwaarden en Vervolg en Onderzoek door Veilig Thuis. Wanneer Veilig Thuis na een veiligheidsbeoordeling besluit de verantwoordelijkheid voor een melding intern te beleggen, wordt één van de diensten ingezet: Voorwaarden en Vervolg wanneer samenwerking met directbetrokkene(n) wordt verwacht, Onderzoek wanneer onvoldoende medewerking wordt verwacht. In beide gevallen is het doel om vervolghulp in te zetten, gericht op stabiele veiligheid en herstel van door de directbetrokkene(n) opgelopen schade; hiervoor kunnen diverse maatregelen worden getroffen, van het gezamenlijk opstellen van een veiligheidsplan tot het treffen van strafrechtelijke maatregelen.
Zie voor het werkproces dat kan leiden tot het besluit de diensten Voorwaarden en Vervolg of Onderzoek in te zetten het werkproces B0521 'Veilig Thuis melding'.

· B0525 Verwantencontact
Dit werkproces betreft het uitvoeren van Verwantencontact ten tijde van een grootschalige ramp of crisis. Bij rampen of crises waar veel (niet-zelfredzame) slachtoffers bij zijn gevallen, kan de Algemeen Commandant Bevolkingszorg (ACBz) van de regionale crisisorganisatie besluiten de landelijke aanpak Verwantencontact (ook wel Slachtofferinformatiesystematiek) in werking te stellen. 
Aan de hand van deze aanpak registreert de crisisorganisatie niet- en/of minder-zelfredzame slachtoffers (hierbij mogen bij uitzondering patiëntgegevens van ziekenhuizen gebruikt worden); verwanten die niet in contact kunnen komen met (mogelijke) slachtoffers van de ramp of crisis kunnen vervolgens een zoekvraag indienen van he nationale telefoonnummer voor Verwantencontact (088-2690000). Medewerkers van Verwantencontact kijken vervolgens of er een match is tussen zoekvragen en geregistreerde slachtoffers.
Het callcenter dat wordt gebruikt voor Verwantencontact wordt bemand door de ANWB. Bij buitenlandse incidenten waar Nederlanders bij betrokken zijn is niet de regionale crisisorganisatie maar het Ministerie van Buitenlandse Zaken coördinator van Verwantencontact.

· B0526 Voortgang opleiding monitoring
Dit werkproces betreft het monitoren van de voortgang van een opleiding. Gedurende een opleiding wordt toegezien op onder meer de voortgang van de opleiding, het volgen van vastgesteld opleidingsmateriaal en de noodzaak van studiebegeleiding voor deelnemers.

Afgesloten werkprocessen
Wij hebben met deze update de volgende 9 werkprocessen afgesloten:
· B0463   Advisering persoonlijke gezondheidszorg
Dit werkproces is afgesloten per update 4, omdat het onvoldoende een losstaand proces betreft. In plaats daarvan is 'Advies persoonlijke gezondheidszorg' als documenttype opgenomen in werkprocessen waaruit logischerwijs een advies kan volgen, zoals bijv. B0359 'Spreekuur' of B0240 'Logopedisch onderzoek uitvoeren'.

· B0468 Crisiscommunicatie
Dit werkproces is afgesloten per update 4, en in plaats daarvan verwerkt onder B0337 ‘Rampenbestrijding’.

· B0156   Gedoogplichtbeschikking Omgevingswet oplegging [Omgevingswet]
Dit werkproces is afgesloten per update 4, omdat veiligheidsregio's/GGD'en geen bevoegd gezag zijn in het kader van de Omgevingswet.

· B0246 Omgevingsoverleg [Omgevingswet]
Dit werkproces is afgesloten per update 4, omdat veiligheidsregio's/GGD'en geen bevoegd gezag zijn in het kader van de Omgevingswet.

· B0265 Omgevingsprogramma met programmatische aanpak
Dit werkproces is afgesloten per update 4, omdat veiligheidsregio's/GGD'en geen eigen omgevingsprogramma hebben.

· B0266 Omgevingsprogramma opstelling
Dit werkproces is afgesloten per update 4, omdat veiligheidsregio's/GGD'en geen eigen omgevingsprogramma hebben.

· B0270 Omgevingsvergunning brandveilig gebruik bouwwerk
Dit werkproces is afgesloten per update 4, omdat veiligheidsregio's/GGD'en geen bevoegd gezag zijn in het kader van de Omgevingswet.


· B0271 Omgevingsvergunning brandveiligheidsinstallatie beoordeling
Dit werkproces is afgesloten per update 4, omdat veiligheidsregio's/GGD'en geen bevoegd gezag zijn in het kader van de Omgevingswet.

· B0272 Omgevingsvisie
Dit werkproces is afgesloten per update 4, omdat veiligheidsregio's/GGD'en geen eigen omgevingsvisie hebben.

Wijzigingen in bestaande werkprocessen
Naast de bovengenoemde wijzigingen brengt iedere update ook een aantal wijzigingen met zich mee in bestaande werkprocessen. Een aantal voorbeelden van wijzigingen die zijn doorgevoerd op basis van nieuwe ontwikkelingen en uw input:
In de naamgeving van een aantal werkprocessen was sprake van ‘onroerend goed’. Onze redactie werd er terecht op gewezen dat in het dagelijks spraakgebruik de termen ‘onroerende goederen’ en ‘onroerende zaken’ door elkaar worden gebruikt, maar dat de formele term uit het Burgerlijk Wetboek ‘onroerende zaak’ is. Ook in de Omgevingswet is in artikel 9.1 sprake van het vestigen van een voorkeursrecht op een ‘onroerende zaak’. Wij hebben daarom de naamgeving van een aantal werkprocessen hierop aangepast.
Indien een werkproces een conditionele bewaartermijn heeft die afhankelijk is van een ‘Ander datumkenmerk’, hebben wij bij de werkprocessen op het tabblad BIO de Classificatie duurzame toegang op Hoog in plaats van Midden gezet, tenzij tevoren duidelijk is dat het betreffende zaakobject nooit langer dan 40 jaar zal bestaan.
Veel processen zijn ten opzichte van de vorige update aangevuld met onder meer nieuwe modelregistraties, ketenpartners en documentreferenties.
Dit zijn slechts een paar voorbeelden van de wijzigingen die we hebben doorgevoerd. Zie voor een gedetailleerd overzicht van alle wijzigingen onze Release notes.

Het verwerken van deze update
Het goed verwerken van de update bestaat niet alleen uit het technisch doorvoeren van het .dsp-bestand. Gebruik onze Release notes die wij met iedere update in Excel-formaat uitleveren om gestructureerd alle wijzigingen die met deze update meekomen te verwerken. De grijze model-beheerde velden worden met het doorvoeren van het update-bestand uiteraard automatisch geactualiseerd, maar er is meer waar u rekening mee dient te houden:
· In de vensters wordt altijd de lokale benaming van elementen in het model-DSP getoond. Wanneer u na het doorvoeren van de update de 'Naam' (het witte, lokale veld) van de documenttypen gelijk wilt maken aan de 'Modelnaam' (grijs, model-beheerd veld), dient u de volgende stappen uit te voeren:
· selecteer in een module die objecten waarvan u de naamgeving wilt synchroniseren;
· klik met uw rechtermuisknop op een object en kies voor “Herstel modelwaardes”;
· vervolgens krijgt u een scherm met de melding “Herstel modelwaardes Naam” waarin u de wijziging bevestigt.
Na het doorlopen van deze stappen zijn de lokale benamingen en de modelbenamingen van de betreffende objecten gelijk. 
Let wel op: wanneer u eerder bewust documenttypen of resultaattypen een lokale naam heeft gegeven, neem deze dan niet mee in het herstellen van de modelwaardes! Anders zullen uw lokale waarden worden overschreven.

· Indien onze redactie model-objecten in het DSP heeft afgesloten dient u als lokale beheerder van de i-Navigator deze model-objecten bewust te verwijderen. Door onze redactie afgesloten objecten zijn te herkennen aan het veld 'Afgesloten In Model-DSP' dat de waarde 'Ja' heeft gekregen. U kunt door meerdere objecten te selecteren deze in bulk verwijderen.

Heeft u inhoudelijke op- of aanmerkingen, mail het naar onze helpdesk: helpdesk.dsp@sdu.nl en wij zullen dan zo snel mogelijk reageren. 

oktober 2023
Jurriaan Sloff 
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